Projekt studentského poradenstvi Zprava o ¢innosti za rok 2016

So~o,  |Projekt
: '/ % [studentskeho
: & |poradenstvi

Zprava o ¢innosti za rok
2016

Helena Peschelova

1. Vznik projektu a jeho zamér



Podékovani

Studentsti poradci by radi na tomto misté podekovali vedeni Masarykovy univerzity a jejich
fakult, Poradenskému centru MU, Knihovné univerzitniho kampusu MU, Sprave Univerzitniho
kampusu Bohunice a vsem cleniim akademické obce MU za spoluprdci a vyjadienou podporu.
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1. Vznik projektu a jeho zamér

Projekt Studentskych poradct (dale SP) vznikl na pocatku akademického roku 2007/2008
Z podnétu Studentské komory Akademického senatu MU s podporou vedeni univerzity. U jeho
zrodu stéla péti¢lenna skupina studentd, ktera navazala spolupraci s Poradenskym centrem MU1
pod vedenim Mgr. Sarky Karmazinové. Poradenské centrum tak iniciativu od jejiho po¢atku
zastituje a poskytuje ji podporu. Cinnost SP byla v podate¢nich letech také podpofena
Rozvojovym projektem Ministerstva §kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.

Jednim z impulsii pro vznik SP byla citelnd poptavka po podobné sluzbé, ktera se spojila
s myslenkou vytvofeni jakéhosi ,,studentského ombudsmana®, tedy studenta (nebo studenttl),
ktery by hajil prava vSech studentd. Zaroveii byla snaha vytvofit dobfe informovany a
proSkoleny tym studentii, ktery by mohl radit svym spoluzédkim ve vécech studijni agendy, coz
bylo velmi €asto poptavano na diskusnich forech v ramci Informaéniho systému MUz (déle jen
IS). DalSim motivem pro vznik projektu byla snaha uplatnit zkuSenosti studentskych senatorti
s akademickou legislativous.

1 Viz https://poradenstvi.muni.cz/.

Ktery funguje nejen jako komplexni administrativni rozhrani pro evidenci a prubéh studia, ale diky
diskusnim forim, vyvésce nebo zabudovanému e-mailovému klientu také jako prostredek pro
komunikaci v rdmci Siroké akademické komunity MU.

3 Ke kvalifikaci poradcii viz kapitolu 3.



2. Poskytované sluzby

SP poskytuji studijné-pravni poradenstvi, tzn. zaméfuji se zejména na problematiku prav a
povinnosti studentti vyplyvajicich ze Zakona o vysokych $kolach a z vnitinich predpist
univerzity ¢i jednotlivych fakult, ale také na $ir$i informacni servis tykajici se studia na MU.
Sluzby jsou poskytovany bezplatné, a to jak vSem studentiim MU bez rozdilu, tak i uchaze¢iim
o studium na MU, popi. dal§im zajemcim o studijni predpisy MU.

Koncept ,,studenti radi studentim® dava klientim pocit subjektivné vyssi urovné divéry a
jistotu, ze konzultace je mozné vést v mén¢ formalnim duchu. Diky tomu, ze poradci jsou de
facto vrstevniky svych klientti a sami tedy maji aktualni kontakt a piimé zkuSenosti se studijnim
procesem, maji vysoky potencial navrhovat vhodné moznosti feSeni. Nevyhodou miiZze naopak
byt, ze SP nemohou v konkrétnich piipadech zcela predjimat rozhodnuti univerzitnich organi,
ale ve spolupraci s vedenim MU a jejich fakult mohou ziskat dostatecné informace o vSech
potencidlnich moznostech.

Kontakt s klientem (studentem v nouzi) mize piesahovat i do oblasti psychologické intervence,
nebot’ ncktefi z klientd se na SP obraceji v zdvaznych studijnich problémech, které jsou
neziidka provazeny vyraznou emocni zatézi. Podobnym zptisobem se mohou SP dostat do
kontaktu i1 se studenty se specifickymi naroky. V obou ptipadech se SP snazi nepiekracovat
oblast studijné-pravniho poradenstvi (byt i prosté vyslechnuti ¢i pouhé védomi opory miize pro
klienta pochopitelné piedstavovat potfebnou pomoc) a spiSe zprostifedkovavaji kontakt na
specializovana pracovi§té. V prvnim piipadé muze byt domluveno sezeni s psychology
Poradenského centra MU, piipadné preddn kontakt na externi centra zabyvajici se
psychologickou ¢i krizovou pomoci. V druhém piipadé jsou klienti smétovani na Stiedisko pro
pomoc studentlim se specifickymi naroky Teiresias4, se kterym jsou SP v kontaktu a vzajemné
se podporuji.

Specifickou sluzbou SP pro citlivéjsi piipady je zastupovani studenta (vyhradné s jeho
souhlasem) pfi jedndni s univerzitnimi ¢i fakultnimi orgény, nebo zprostfedkovani oteviené
debaty s vedenim fakult ¢i s jednotlivymi vyucujicimi. K tomu mize dojit zejména v situacich
zavazného poruseni predpist ¢i prav studenta (resp. studentil), ktery ale sam nevi, jak ma
postupovat.

2.1 Moznosti kontaktu

Klienti se mohou na SP obracet osobné& nebo telefonicky v ufednich hodinach, prostfednictvim
e-mailu a diskusniho fora v ISu (déle jen DF) ¢i osobné po ptedchozi dohod€. Dalsi moznosti

4 Viz http://www.teiresias.muni.cz.



jsou osvétové piednasky ,,Bezpeéné studiem®, které SP pravidelné porfadaji na pocatku
akademického roku. Moznosti kontaktu podrobné shrnuje tabulka ¢. 1.

Jak kontaktovat Studentské poradce

1) Ufedni hodiny: moZnost osobni nebo telefonické konzultace, celkem dvakrét nebo tfikrat tydné
na dvou mistech v celkovém objemu nejméné 4 hodinys s vyjimkou prazdnin;

2) Telefon: v dobé Grednich hodin, moZnost zavolat na pevnou linku a konzultovat telefonicky, prip.
dohodnout schiizku;

3) E-mail: nonstop sluzba fungujici po cely kalendarni rok véetné prazdnin;
4) Diskusni férume: nonstop sluzba fungujici v ramci Informacniho systému MU, na rozdil od

otevrenych diskuzi jsou zde prispévky systémem automaticky anonymizovany

5) Osobné po dohodé: v piipadé zajmu klienta je mozné dohodnout soukromou schiizku i mimo
Uredni hodiny;

6) Osvétové prednasky: zacatkem podzimniho semestru, na vétsiné fakult MU (pfizplisobené
specifiklim fakulty).
Tabulka ¢. 1: Jak se dostat do kontaktu se SP?

2.2 Prevence

S ohledem na skutecnost, ze dulezit¢jsi nez vc€asna pomoc je mnohdy prevence, SP od
podzimniho semestru akademického roku 2008/2009 rozsitili skalu poskytovanych sluzeb o
osvétové prednasky pro studenty pod nazvem ,,Bezpecné studiem®. Piednasky jsou cileny
predevSim na studenty prvniho ro¢niku a nové studenty informuji zejména o pravech a
povinnostech, které jim pfi studiu ur¢uje Studijni a zkuSebni fad MU, vnitini predpisy fakulty
a vysokoSkolsky zakon.

DalSim prvkem preventivniho piisobeni je i tematické diskusni forum SP v ISu, v némz je
mozné pokladat otazky anonymné. Kazdy student tam tak muze nalézt odpovédi na otazky
ostatnich, a dozvédét se tak o moznych disledcich svych €inti, o zptisobech postupu v piipadé
konkrétniho problému, apod. Mnoho potencialnich dotazii tedy nakonec neni poloZeno, protoze
na stejnou véc uz se zeptal nékdo jiny. DileZitou ulohu tak sehravd DF i v bofeni mytd, jez
mezi studenty nékdy koluji, a podle nichz se bohuZel nékteti mnohdy fidi.

Soucasti preventivni ¢innosti SP je i osvéta zamétfend na poplatky spojené se studiem. Ta
probiha jak formou objasnéni ¢i nezavaznych doporuceni v reakcich na piimo poloZené dotazy,
tak 1 pasivné prostrednictvim informacni ¢asti webu SP.7 Navic plisobi poradci 1 neformalné,

5 Doba a rozsah urednich hodin jsou stanovovany v jednotlivych semestrech podle aktualni potreby a
moznosti persondlniho zajisténi. V semestru jaro 2016 to bylo 6 hodiny (3x tydné 2 hodiny) a
v semestrru podzim 2016 pak 4 hodiny (2x tydné 2 hodiny).

Viz https://is.muni.cz/auth/df/poradci.

Zvlasté odkaz na Interaktivni osnovu e-learningu byvalé poradkyné JUDr. Veroniky Kudrové, Ph.D. je
velmi napomocny k pochopeni principii poplatkové agendy. Viz
http://poradci.muni.cz/dokumenty/poplatky. V soucasné dobé pracujeme na aktualizaci této osnovy

V ndvaznosti na zmény ve vymérovani poplatkii za studium, které prinesla novela Zdkona o VS.
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http://poradci.muni.cz/dokumenty/poplatky

napt. na obecnych diskusnich forech v ISu ¢i socidlnich sitich. Diky dlouhodobé snaze o osvétu
doslo k vyrazné zmén¢ ve struktute dotazii tykajicich se poplatkii. Studenti se stale Castéji ptaji
jesté pred vyméfenim poplatku (68 % poplatkovych dotazi). SP jim pomahaji nastinénim
moznych variant prichodu studiem a vysvétlenim principil pfijatelnou formou, aby na n¢ byli
studenti pfipraveni a aby jim nebyly ptekazkou v uspe€sném dokonceni studia.

Cilem SP jsou tedy informovani studenti, ktefi naleznou odpovéd’ na béznou otazku bez toho,

vvvvvv

specifickych ptipadech, ¢i pouze s dopliujicimi otazkami.

3. Vnitini fungovani

Ackoli SP plisobi pod zastitou Poradenského centra MU, maji vlastni nezavisly organiza¢ni rad
a pravidla fungovani. Tym SP rozhoduje do velké miry kolektivné pod vedenim rotujiciho
ptedsedy (stfidani pfiblizné po pil roce) voleného z vlastnich fad. Konkrétni pravidla vnitiniho
fungovani SP jsou zdvazné stanovena ve Statutu Studentskych poradci, ktery je volné pfistupny
na internetovych strankéach SP.s

Hlavnimi zdsadami pfimé poradenské ¢innosti jsou: diskrétnost (problém, se kterym se na SP
klient obrati, neopusti tym poradcti) a anonymita (v pfipadé jednani s univerzitnim organem
nikdy neni prozrazena identita klienta, pokud k tomu neda souhlas). Zaroven se SP hlasi
k Etickému kodexu pracovnikl vysokoskolskych poraden.9

vvvvvv

dotazy jsou konzultovany se zkuSené&jSimi kolegy nebo i scelym tymem poradci. Jednim
z nastroju dalSiho zvySovani kvality odpovédi je 1 vzajemné informovani o dulezitych
piipadech na pravidelnych vyjezdnich zasedanich.

3.1 Kvalifikace poradci

Vsichni Studentsti poradci jsou aktivnimi studenty MU, pti€emzZ snahou je, aby kazdou fakultu
zastupoval alespon jeden poradce, ktery by garantoval zohledilovani jejich specifik. Zakladajici
¢lenové byli akademicti senatofi a i v soucasnosti je v tymu nekolik soucasnych ¢i byvalych
senatorti. Ti mohou vyuzit svého pfimého zapojeni v procesu schvalovani vnitinich piedpist
univerzity (resp. fakult) a pfedavat tak ostatnim studentim informace z prvni ruky.
Z podobného diivodu je kazdy poradce podrobné obezndmen s tim, na ktery konkrétni organ se
V ptipad¢ slozitéjSich probléml miize obracet. Dale maji mezi poradci zastoupeni také aktivni

8 Viz http://poradci.muni.cz/domu/nase-zasady.
9 Viz http://www.asociacevsp.cz/eticky-kodex.



studenti, ktefi neformaln¢ pomahaji koleglim, ¢i plisobi ve studentskych organizacich, a maji
tak Siroky ptrehled o déni na univerzité.

Povinnostilo ve vzdélani vSech poradct je absolvovani seminaie vysokoskolské legislativy
v CR, ktery zajistuje Akademické centrum studentskych aktivit.11 Dale se poradci opakovand
ucastnili seminaii na téma vedeni poradenského rozhovoru a komunikace s klienty pod
vedenim psycholozky Poradenského centra MU. Cast poradct také absolvovala $koleni
vV agendé poplatkll za studium, ¢imz byla vytvofena interni specializace nutna k opravnéni
odpovidat na poplatkové piipady.

Vzhledem k tomu, ze poradci musi byt studenty MU, dochazi k pfirozenému obnovovani tymu.
To si vynucuje nejen neustalé vyhledavani perspektivnich kolegt, ale i zavedeni systému
zacviku novacki. Ti jsou ve zkusebni dobé zauCovani pridélenym tutorem ze sluzebné starSich
poradcii. Poté, co si novacek osvoji pottebné piedpisy a zdokonali se v navrhovani odpovédi na
dotazy klient, doporuc¢i ho jeho tutor k pfijeti mezi samostatné fungujici plné ¢leny. Po
prokazani samostatné prace se pak sami stdvaji tutory dalSich novacka. Tabulka €. 2 uvadi
vSechny €leny 1 novacky, kteti plsobili v pribéhu sledovaného obdobi.

Personalni obsazeni fakult

Jméno Fakulta IJméno Fakulta
Natalie Blatakova PrF Vojtéch Kysely FSS
Jaroslav Cechak FI Radek Otahal LF
Kristyna Cervova PdF Jakub Peschel FI
Tomas Franek ESF Helena Peschelova PFF
Alena HoleSova PdF Véra Puncocharova PrF
Veronika Humpolikova LF Vit Sestak Fl, ESF
Petra KotiSova FF Vaclav Stefela FF
Lenka Kfickova FSS

Tabulka €. 2: Aktualni poradci a fakulty jejich studia.

3.2 Rozvoj

SP pfirozené usiluji o co nejvyssi kvalitu svych sluzeb a pravdivost podavanych informaci,
kromé jiz zminéného povinného absolvovani seminafe Vysokoskolska legislativa, proSkoleni
psycholozkou o vedeni poradenského rozhovoru a sdileni klicovych ptipadi mezi poradci se
pro to snazi délat stale vice. V DF se kazdy poradce specializuje na urcitou oblast dotazl, v niz
se vice orientuje a ziskava dalsi zkusenosti, vSichni poradci se obecné pied odpovéedi z oblasti,
na niz se nespecializuji, specialisty dotazuji na jeji spravnost. Je tedy patrna tendence odpovédi

10 Kurzy vysokoskolské legislativy se vypisuji nepravidelné a neni proto vzdy mozné zajistit jejich
absolvovani pred nastupem studenta ke Studentskym poradciim. Student absolvuje nejblizsi mozny
semindr.

11 Viz http://acsa.vutbr.cz.


http://acsa.vutbr.cz/

pied jejich uvefejnénim autorizovat ,,zkuSenéjSim* kolegou, coz snizuje pravdépodobnost

vvvvvv

Soucasné s udrzenim kvality odpovédi je nutné se zaméfit 1 na rozvoj personalni. Postupny
odchod jiz druhé generace poradcti po dokonceni studii a zaroven ptichod vétsiho mnozstvi
novacki naznacil, ze systém zaskolovani pomoci tutoringu mé své slabiny v pietézovani
zkusen¢jSich poradcii. Kli¢ovym tikolem do budoucich obdobi tak bude vytvotreni modularniho
zpiisobu zaSkolovani, ktery by byl zaméfen tematicky a mohl byt vyuzit napt. i jako pasmo
vetejnych prednasek, coz by mohlo dale podpoftit piichod dalSich perspektivnich novacki a
cely proces nartistu a obmény tymu akcelerovat.

4. Statistiky

Kontakt s klienty je evidovan a to v nasledujicich ukazatelich: datum a forma kontaktu,
odpovédny poradce, doba mezi dotazem a reakci, fakulta klienta a stru¢ny charakter problému.
Z diivodu zajisténi maximalni mozné diskrétnosti nejsou evidovany zadné dalsi osobni idaje.
Statistiky vyuziti SP uvadi nasledujici tabulky a grafy, Cerpajici z dat za ptislusné obdobi (t;.
1.1. 2016 — 31.12. 2016). Za toto obdobi Cinil celkovy pocet dotazt 792, ¢imz doslo k pomérné
vyznamnému poklesu poc¢tu dotazi ve srovnani s predchazejicim obdobim (1054 dotazi za
kalendaini rok 2015).

4.1 Zpusoby kontaktu s klienty

Graf ¢.1 znazorfiuje procentualni rozloZeni jednotlivych komunikaénich kanaldi, kterymi
klienti SP kontaktuji. Udaje ukazuji, ze vétsina dotazii je vznesena prostfednictvim internetu
(88,6 %). Pievaha e-mailu (71,6 %) tézko bude nékdy narusena. Na druhou stranu se néktefi
studenti na osobni konzultaci domlouvaji nejprve e-mailem, takZe ve statistice pak figuruji dle
prvniho kontaktu. Podil tematického diskusniho féra SP v ISu mirné poklesl (na 15 %) ve
prospéch ostatnich forem. Jakkoliv se snazime udrzet profil na sociélni siti Facebook spise jen
jako informaéni a propagacni pomucku, piesto jeho prostiednictvim piisly 2 % dotazu.
Vyjimeéné dochazi také k pokladani dotazli skrze osobni e-maily a dalsi neoficialni kanaly
(2,4 %).

Naopak odpovédi prostfednictvim neadresnych neoficidlnich kanald (naptiklad reakce na
dotazy v obecnych diskusnich forech ISu, které nejsou sméfovany na SP) evidovany nejsou,
byt mohou fungovat jako jista forma propagace prace SP.
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Graf ¢. 1: Pomér Cetnosti forem prvniho kontaktu s klientem

4.2 Rychlost reakce

Od pocatku roku 2013 je evidovana i prodleva prvni odpovédi na vzneseny dotaz. Statistika
ukazuje, Ze intervaly rychlosti reakce maji od té doby pomérné konstantni rozlozeni. Graf ¢. 2
ukazuje procentudlni rozlozeni ve sledovaném obdobi. Oproti ptedchozimu sledovanému
obdobi doslo k prodlouzeni intervalu nasi odezvy, coz je zptisobeno predevs§im snizenim Clent
poradenského tymu a Snim souvisejicim zruSenim konzulta¢nich hodin na Pedagogické
fakulte.

Cilem, ktery si SP stanovili, je zcela eliminovat kategorie nad 5 dni a pokud mozno
minimalizovat pfipady nad 3 dny. Pfesto je to, Ze do jedné hodiny SP reaguji na 15 % dotazl a
do 3 dnti na 73,4 % dotazil, pomé&rn€ hodné€ dobrym dokladem o aktivité poradct, uvédomime-
li si, ze telefonicky a osobni kontakt tvoii jen 9 % pfipadii a naopak reakce v DF kvuli
stanovenému principu ¢tyt o¢i takto rychlé byt nemohou.



do 3 dnt 283 %

do 5 dnd 14.0 %

do 7 dnd 6.4 %

vic nez tyden 6.1 %

o
g

100 150 200 250
pocet pripadd

Graf. ¢. 2: Pomér rychlosti odpovédi.

4.3 Témata dotazu

Rozlozeni Cetnosti dotazil jednotlivych témat v uplynulém kalendainim roce uvadi graf ¢. 3.

Nejcastéjsimi dotazy byly ve sledovaném obdobi tradicné poplatky, nasledované pomérné
vyrovnanou trojici témat — ukonceni studia, podminky pro postup a administrativa v ISu.

Casto dostavame také dotazy, které je obtizné zatadit do jedné z nami vyty&enych kategorii. Ty
jsou souhrnné oznaceny jako Ostatni. Jedna se napiiklad o obecné dotazy uchazect o studium
na charakter jimi vybranych obort a pfipadné uplatnéni. Podle mého ¢isté subjektivniho dojmu
pocet podobnych dotazli vyznamné vzrostl, coz mize odrazet dvé skutecnosti: studenti jsou
peclivéjsi ve vybéru oboru nebo nevédi, na koho se s takovym dotazem vlastné mohou obrétit.
Ackoliv poskytovani informacniho servisu ohledné jednotlivych obori neni naSim hlavnim
cilem (a ani jim byt nemtze vzhledem k velkému poctu oteviranych oborl a nizkému poctu
poradcti), snazime se pokud mozno studentim odpovédét, tyka-li se dotaz oboru, ke kterému
ma nékdo z nas blizko, ptipadné piesmérovat uchazece na povolanéjsi osoby.

V souvislosti s novelou Zakona o VS jsme zaznamenali také zvy$ené mnozstvi dotazi
tykajicich se poplatkt, a to zejména v srpnu a zafi. Studenti se ptali zejména na to, zda se diky
novele zdkona zméni néco v jejich poplatkové situaci.
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Graf. €. 3: Pocty dotazii jednotlivych témat.

4.4 Dotazy podle fakult

Nésledujici dvé tabulky obsahuji rozdéleni cetnosti dotazli podle pfislusnosti tazatell
k fakultam. Tabulka ¢. 4 uvadi, jak velky absolutni i relativni pocet dotazi piisel od studenti
jednotlivych fakult, zatimco tabulka ¢. 3 uvadi, jaky je pomér dotazi od studentii jednotlivych
fakult pfepoCteny na jejich pocet studentii (stavy studentti k 31.12.2016) a naopak, kolik
studentti dané fakulty ptipada na jeden dotaz.

Celkovy pocet dotazii byl 792, pticemz 10 % z tazateld studuje na vice fakultach, takze ve
statistice fakult z tabulky ¢. 4 se jejich dotazy zapocitavaji ke kazdé z nich (proto je celkovy
soucet, tedy 874, vyssi, nez pocet dotazii uvedeny na zacatku ¢asti 4 tohoto dokumentu).
V tabulce €. 3 pak figuruji pouze dotazy aktivnich studenti MU. Podil studentti z dané fakulty
dle tabulky €. 3, nevypovida nutné o podilu studentt fakulty, ktefi vyuZili sluzeb SP, ale je 1
znakem obeznamenosti se sluzbami SP na pfislusné fakulté a potfebou studenti oné fakulty
hledat pomoc s fesenim studijnich problémui.



Podil dotazii na pocet studentt fakult

fakulta pocet pocet dotazil na jednoho
dotazi studenta fakulty
FF 299 0,0331
FSS 132 0,0333
PedF 119 0,0183
PrF 77 0,0182
FI 48 0,0218
ESF 48 0,0135
PrF 48 0,0118
LF 34 0,0063
FSpS 9 0,0043
celkem 819

Tabulka €. 3: Podil dotazl na pocet studentli dané fakulty k 31.12.2016.

Prislusnost tazatele

Fakulta pocet  podil
tazatele
FF 299 34%
FSS 132 15%
PedF 119 14%
PiF 77 9%
FI 48 5%
ESF 48 5%
PrF 48 5%
LF 34 4%
FSpS 9 1%
Neznama 39 4%
Jind VS 16 2%
Stredni skola 5 1%
Celkem 874

Tabulka &. 4: Cetnosti dotazi dle fakult.



5. Zavér

Funguje zde sluzba pro studenty, kterd na jinych vysokych Skoldch neni zdaleka bézna, a o
kterou studenti jevi evidentni zajem. Misto zatézovani studijnich oddéleni, jez byvaji hlavné
zaCatkem semestru zavalena zadostmi, se mnoho studentli obraci na SP a dostava se jim
odpovédi jak kvalifikovanych tak srozumitelnych. Orientuji se pak 1épe ve svych studijnich
moznostech a s vétsi pravdépodobnosti sva studia v budoucnu uspésné ukonci. Proto se lze
domnivat, ze jak smérem dovniti tak navenek piispivaji SP k dobrému jménu MU. Ukazalo se,
ze koncepce ,,studenti radi studentim® v institucionalizované podobé miize v prostiedi MU
skytat zivotaschopnou a vyhledavanou alternativu ,,tradi¢nim* studijné-pravnim poradenskym
sluzbam, které predstavuji studijni oddéleni nebo poradci z fad vyucujicich.

Aby SP mohli dostat t€émto a dalSim vyzvam, neobejdou se bez podpory vedeni Masarykovy
univerzity. Tato podpora byla az doposud spiSe neformalni, proto SP podporuji moZznost
formalniho zakotveni postaveni poradcii do struktury MU.

Kontakt:

Studentsti poradci
e-mail: poradci@muni.cz
web: http://poradci.muni.cz
DF: https://is.muni.cz/auth/df/poradci
EB: http://www.facebook.com/Studentsti.poradci

Ufedni hodiny:
Poradenské centrum MU, 3. patro zadniho traktu byvalé budovy Lékarské fakulty,
Komenského namésti 2, 602 00 Brno
Knihovna UKB, 2. nadzemni podlaZi pavilonu A9, Univerzitni kampus Bohunice,
Kamenice 5, 625 00 Brno
Prodejna literatury, hlavni vchod budovy A Pedagogické fakulty,
Pofici 9, 639 00 Brno (pouze semestr jaro 2016)

Pozndmka: Tato zprdva je zaloZena na internim dokumentu, ktery vychazi z clanku publikovaného jako:

JENNE, Dalibor, Sarka KARMAZINOVA a Vaclav UZEL. Studenti radi student@im: Studentsti poradci
Masarykovy univerzity. In Vysokoskolské poradenstvi versus vysokoskolska pedagogika: Sbornik
DFispévkd. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009. P. 126-
132. ISBN 978-80-213-2007-9.



