E-learning v kontextu modernich trendu v siti Internet

Pavel Drasil ©
xdrasil@fi.muni.cz

Tomas Pitner "
tomp@fFi.muni.cz

Abstrakt: Soucasné obecné trendy v nahlizeni na web jako platformu pro zvefejiovani,
komunikaci a sdileni se odrazeji i v jeho ménicim se vyuziti ve vzdélavani. Tento piispévek
nastifiuje posuny ve vnimani elektronické podpory vyuky souhrnné oznacované jako E-
learning 2.0. Zminuje nova metodickd paradigmata (zejména konektivismus) a jejich
pozadavky na elektronickou podporu. Naplnéni téchto pozadavkd je ilustrovano na vzorové
implementaci — platformé L2 — umoznujici integrovat stavajici vyukové i obecné€ pouzitelné
zdroje a vytvofit tak personalizované vyukové prostiedi (learning landscape) odpovidajici
principu konektivizmu a kolaborativniho uceni.
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1 Uvod

V priibéhu nekolika poslednich let jsme svédky zajimavého posunu ve zpiisobu vyuzivani sité
Internet. Z bezbiehého skladu statickych webovych stranek a tradi¢nich webovych aplikaci se
pomalu, ale jisté, stavd dynamické prostfedi, jehoz hnacim motorem je — nebo alespont miize
byt — kazdy znés. Web se posouva od prostiedi, kde malo castnikli participuje aktivné
k prostiedi tzv. Read-Write Web, kde je prakticky kazdy nejen ¢tendfem, ale i autorem, [13].
Podobnym vyvojem soucasné¢ prochdzi i vzdelavani: prestdva byt pouhym transferem
,»stabilnich® znalosti od ucitele a jejich absorpci studenty. V zaplaveé voln¢ dostupnych zdrojd,
z nichz se mize neformalné ucit kazdy je podstatné, jak se v problematice orientovat, jak (si)
urcit vyukovy cil, jaké zdroje k nacerpani potiebnych znalosti pouzit a jak pfitom koordinovat
praci s ostatnimi, protoze vyuka musi sméfovat i k budovéani socidlnich dovednosti...
Zakladem uceni se tedy stavd schopnost budovat si spojeni mezi jednotlivymi pojmy,
ptislusSnymi elementy vyukového obsahu, oblastmi pouziti a predev§im osobami — kolegy,
spoluzaky nebo ¢leny néjaké §irsi, formalni ¢i neformalni komunity. Metodiky nahlizejici na
proces uceni primarn¢ jako na budovani spojeni se oznacuji jako konektivismus, [3]. Tento
pristup je doplnénim v soucasnosti pouzivanych, ale jiz ne zcela dostacujicich metodik, mezi
néz patii konstruktivismus, [14].

V tomto ptispeévku se proto pokusime ukézat, jaké zmény a zejména jaké vyhody s sebou
zminény trend pifinds$i v oblasti e-learningu. Na zavér predstavime i1 aktudlné vyvijeny
prototyp e-learningového prostifedi nové generace.

2 Web2.0

Historie na prvni pohled ponékud zarazejicitho pojmu Web 2.0 se zacala psat ptiblizné pred
ttemi lety. Pravé tehdy totiz zacalo byt ziejmé, ze Internet prochazi vyraznou proménou. Ne
snad, Ze by se ménila sit’ jako takova, ale méni se styl jejiho vyuzivani a s tim samoziejme i
celé vnimani této sité uzivateli.
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Oznaceni Web 2.0 uz od pocatku vyvolava hodné emoci. Dohady, jestli jde pouze o prazdny
marketingovy pojem nebo o zaslouZené oznaceni, pfenechme ale jinym a zaméfme se na
obsah tohoto pojmu. To je totiz bohuzel jeden z hlavnich problémti. Ani lid¢, kteti stali ptimo
u jeho zrodu, ho neumi pfesné¢ vymezit a vypomahaji si vétSinou sadami piikladii (co je nebo
naopak neni Web 2.0) nebo typickych vlastnosti. Napiiklad Tim O’Reilly v [1] uvadi seznam
nékolika vlastnosti, charakterizujicich produkty pro Web 2.0:

O jde o snadno rozsifitelné sluzby

0 spravuji unikatni, obtizn¢ obnovitelné datové zdroje, jejichz hodnota stoupd, pokud
jsou vyuzivany
davéiuji uzivateliim jako spolutviircim
vyuzivaji ,,kolektivni inteligenci®
pro své Sifeni vyuzivaji (a motivuji) vlastni uzivatele

O O O O

jsou vyuzitelné na rtiznych zatizenich
0 maji jednoducha uzivatelska i aplikacni rozhrani
Pravé tyto vlastnosti totiz velmi dobfe charakterizuji projekty a produkty, které dnes na
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uzivatell. Z pasivnich konzumentd naservirovanych informaci se stavaji aktivni spolutviirci
informacniho prostfedi zainteresovani na jeho kvalité a rozsitenosti.

Vyznam pojmu Web 2.0 potvrdily uz dva roc¢niky stejnojmenné konference porddané v San
Franciscu, kterych se zucastnili zastupci nejvyznamnéjSich spolecnosti pusobicich na
Internetu.

3  Web 2.0 a e-learning

Vzhledem k inherentni provazanosti e-learningu a Internetu samoziejmé netrvalo pfili§
dlouho a koncept Webu 2.0 zacal postupné pronikat i do elektronické podpory vyuky. Nékteti
autofi pro tuto kombinaci dokonce zacali pouzivat (logicky sice ospravedlnitelné, ale opét
ponékud kontroverzni) oznaceni E-learning 2.0, [1].

3.1 Soucasny e-learning

E-learning je v podobg, ve které je dnes b&zné (alespoit v CR) provozovan, typickou aplikaci
klasického webu (,,1.0, ,,pre-2.0%). Jadrem celého procesu je zpravidla monoliticky systém
pro fizeni vyuky (LMS), ktery poskytuje nastroje pro spravu kurzl, spravu vyukovych
materialli, testovani znalosti, riizné formy komunikace mezi uzivateli apod. Tyto funkce
byvaji nckdy uspotddany tak, aby vhodné podporovaly nékterou z tradicnich (pted-e-
learningovych) teorii u¢eni. Vyukové materialy mohou byt do systému dodavany ve formé
standardizovanych — a tudiz snadno pienositelnych — vyukovych objekti (nejcastéji podle
specifikace SCORM [8]). Internet je vyuzivan pouze k zajisténi komunikace mezi vzdalenymi
pocitaci.

3.2 Kritika

Soucasny stav e-learningovych aplikaci, tak jak zde byl nastinén, je dan historicky — byl
motivovan pfirozenou snahou o ,.elektronizaci“ tradi¢nich teorii uc¢eni. O ptechod od ucebnic

a sbirek uloh k elektronickym dokumentiim, od Skolnich lavic k pocitacim. Dnesni Internet
ale poskytuje mnohem vice, nez jen komunikacni infrastrukturu. Pomalu, ale jisté, se dostava



spise do pozice rozsahlého informac¢niho systému, poskytujiciho nepieberné mnozstvi sluzeb
a informaci — to je navic pfesn¢ idea, na niz byl postaven World Wide Web — byt
distribuovanym informa¢nim systémem, do né&jz wuzivatelé pfistupuji prostiednictvim
webovych prohlizeci, [9].

Sebelepsi uzavieny systém s sebou piindsi omezeni dana praveé jeho uzavienosti. Uzivatelé
jsou nutné omezeni na sluzby, které jim poskytuje, na data, kterymi ho n¢kdo naplnil.
Stavajici e-learningova prostiedi jsou proto zejména pro dneSni mladez, zvyklou pracovat
s Internetem a pohybovat se v interaktivnim a casto 1 kolaborativnim(!) prostiedi
pocitacovych her, velmi svazujici. Specialné pro studium na vysoké Skole je navic samotné
osvojovani znalosti, vtélenych do predptipravenych materidlii, z podstaty véci nedostacujici.
Konektivismus, tj. moderni teorie uc¢eni nadto ptizptisobenad aktualnimu stavu technologii,
preferujici osvojovani novych znalosti formou propojovanim informaci ziskdvanych
z raznych (specializovanych) zdroji, odpovida zpiisobu vnimani soucasné generace daleko
1épe, [1]. Dnesni LMS tento trend bohuzel nepodporuji a diky tomu, do jaké role se od
pocatku stavi, vlastné ani pfili§ podporovat nemohou.

3.3 E-learning 2.0

V souladu s idejemi Webu 2.0 se dnes zacind jevit jako vyhodnéjsi zcela opaény pfistup
k budovani systémt pro podporu vyuky — konstruovat je jako snadno rozsifitelnou sadu
vzajemné kooperujicich jednoduchych (jednotucelovych) sluzeb. Pro takto navrzeny systém
pak neni problém napojeni na téméf libovolné internetové zdroje informaci. Navic je mozné
zcela transparentné (z pohledu uzivatele i1 stavajicich sluzeb) do systému dopliiovat dalsi
funkcionalitu, naptiklad personaliza¢ni mechanismy.

Velmi zajimava je 1 mysSlenka aktivniho zapojeni studentti do ptipravy a vedeni kurzu. Kazdy

.....

Jen malokdo uz byl ale ochoten pferusit cteni, najit si kontakt na autora a komplikované¢ mu
napiiklad do mailu popisovat, kde nasel jaky problém. O co jednodussi a hlavné G¢innéjsi je
vyznaceni nebo rovnou opraveni chyby pifimo v systému. I takovato zdanliva malickost miize
vyrazné prispét ke kvalité vyuky. Oproti tradicnim systémim sdileni vyukového obsahu

vvvvvv

Realné moznosti zapojeni student pochopitelné sahaji jest¢ mnohem dal.

4 Platforma L2

Pro ovéfeni konceptu E-learningu 2.0 jsme zacali vyvijet vlastni platformu, pojmenovanou
jednoduse L2. V souladu s popisovanym koncepty jde o sadu volné provazanych sluzeb,
jejichz cilem je podpora a zjednoduseni kazdodennich ¢innosti pedagogt 1 studentl takovou
formou, ktera co nejvice odpovida jejich béznym navykim.

4.1 Technicka realizace

Pro realizaci platformy jsou vyuzivany nésledujici technologie:
0 REST (Representational State Transfer, [9]) jako komunikac¢ni rozhrani sluzeb a
princip nahliZzeni na sluzby jako na zdroje zptistupiiujici své reprezentace;
0 Restlet API [10] jako implementace REST pro platformu Java™

0 AXI (Adaptive XML Inclusions, [11]) jako nastroj pro integraci zdroji ve formatu
XML



0 Lightweight P2P Personalization [12] jako nastroj pro personalizaci zdrojti ve formatu
XML

Namisto fyzického shromazd’ovani vyukovych materidli na jediném mist¢ podporuje
platforma L2 jejich odkazovani na ptivodnich zdrojich. Diky tomu je mozné zcela
transparentné pfistupovat k datim nezavisle na jejich fyzickém umisténi a pfistupovém
mechanismu. Prezentovany tak mohou byt stejné dobie veiejné webové stanky jako
dokumenty ulozené v databazich a knihovnach nebo informace ziskané z RSS kanalt. Jedinou
podminkou je adresace zdroje pomoci URL.

Na jednotlivé objekty udrzované platformou nebo integrované v ni se z pohledu REST nahlizi
jako na zdroje (Resources). Zdroje pouzivané urCitou sluzbou L2 (napt. weblogem) mohou
byt distribuovadny na libovolnych instancich L2 nebo dokonce mimo L2. Stac¢i, jsou-li
potiebné reprezentace zdroje ptistupné na znamém URL protokolem HTTP.

4.2 L2 jako zaklad ,,Learning Landscape*

Kromé samotného prochézeni zdroji poskytuje systém uz v aktudlni verzi svym uzivatelim
nékteré prvky interaktivniho prostfedi vhodného pro spolupraci — uzivatelé si mohou zakladat
osobni blogy, seznamy odkazli, mohou jednotlivé zdroje opatfovat soukromymi ¢i vefejnymi
poznamkami, psat a provazovat wiki strankys, ...

REST

Posted by Tomas Pitner tomp

REST is a wery promising architectural approach to building Web 2.0 applications.

Posted on posted 2006-03-31 12:51:04.414 CEST | REST EREST is an architect
the coming Web 2.0 environment. See Roy Fielding's dissertation,

Obr. 1 Zaznam do blogu na platformé L2

Takto postaveny systém je velmi snadno napojitelny na jakékoliv sluzby dostupné na
Internetu (vyhledavani apod.). Stejné¢ tak neni (z technického hlediska) problém ani
v integraci s jinymi prostfedimi, kterd by mohla poskytovanou funkcionalitu vyuzivat.

Klicem k takto vysoké interoperabilité je diisledné omezeni architektury nabizenych sluzeb na
jednoduché vyuzivani HTTP protokolu se vSemi jeho vlastnostmi. Platforma L2 k dosazeni
téchto vlastnosti vyuziva Restlet API, [10], pfinaSejici do javového prostiedi moznost psat
webové aplikace respektujici architekturni zasady REST zformulované R. Fieldingem, [9].

Podstatnym znakem platformy L2 je také moZnost personalizovat jakykoli (tzn. i externi)
zdroj integrovatelny do obsahu na platformé. Staci se tedy napt. z wiki stranky odkazat na
RSS proud a platforma za nés zrealizuje oba podstatné ukony — adaptaci i personalizaci.

Za prvé tedy obsah proudu adaptuje, v tomto piipade prezentuje RSS v HTML vyhovujicimu
kazdému prohlizeci, pficemz je dokonce schopna integrovat nékolik RSS proudia. Podobna
adaptace se muze dit nad jakymkoli (XML) zdrojem — webovou strankou, wiki obsahem,
blogem apod. Nasledujici obrazek ukazuje sdruzeni dvou RSS proudi do jednoho
adaptovaného vystupu.
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Obr. 2 Integrace a HTML prezentace RSS proudu v L2

Kromé toho umi L2 kazdy integrovatelny zdroj i personalizovat, tj. upravit do podoby
specifické pro konkrétniho uzivatele ¢i skupinu uzivatell. Personalizace je ve stavajici verzi
L2 chapana jako moznost vytvafet podle osobnich ¢i skupinovych preferenci pohledy na
integrované zdroje — typicky do nich virtudlné dopisovat poznamky ¢i mazat nezajimava
mista.

Chapter 1. Extensions

Tahble of Contents

TTaing the Estensions

2t The DocBook 5L Stylesheets distribution mclude
inplement with standard 25LT only:

¢ _ = embed callouts in verbatim envirotrnents (pr

Obr. 3 L2 dokaZe personalizovat libovolny XML zdroj
4.3 Zamyslena rozsireni

Platforma L2 je diky dislednému budovani na principech REST webovych sluzeb optimalné
pfipravend na Skalovani a rozsifovani. Pfimocarym rozsifenim platformy L2 se jevi obohaceni
personaliza¢ni vrstvy o vSechny standardné uvazované osy personalizace pti zachovani jeji
ortogonality, tzn. jeji uplatnitelnosti na vSechny zdroje integrovatelné do platformy — jimiz
jsou libovolna XML data.

V souvislosti s redlnou pouzitelnosti aspon nékterych nastroji sémantického webu se nabizi
zejména integrace zékladnich sluzeb ptistupu k ontologiim ¢i mapam témat (Topic Maps)
ptimo do jadra L2. Tyto sluzby bude mozné vyuzit v adapta¢nim i personaliza¢nim modulu a
obohatit skéalu dostupnych technik adaptace a personalizace o transformace integrovanych
zdroju na ,,sémantické” urovni — nad rdmec dosavadni urovné syntaktické (tj. transformace
znackovani).



Velmi zajimavou oblasti pfimo odpovidajici trendim E-learning 2.0 jsou rovnéz vizualizacni
sluzby, [15].

5 Zavér

Soucasné trendy v koncipovani a pouzivani webovych aplikaci oznacované jako Web 2.0 se
odrazeji i v systémech podpory vyuky. Proces koresponduje s metodickym posunem smérem
ke konektivismu a byva nékterymi autory oznacovan jako E-Learning 2.0. Hlavni soudobé
metodické principy kladou diraz na kolaborativni charakter vzdélavani, nutnost propojovat a
integrovat stavajici zdroje a stavi na Sirokém prostoru pro neformalni komunikaci a aktivni
participaci. Tento ¢lanek piiblizil volné dostupnou platformu L2, kterd — na rozdil od
tradi¢nich systému fizeni vyuky — dokéze uvedené principy elektronicky podpofit.

Tento prispevek vznikl za podpory projektu Narodniho programu Informacni spolecnost
., E-learning v kontextu semantickeho webu*, ¢. IET208050401.
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