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1 Sociální sítě

Fenomenální úspěch sociálních sítí v posledních letech nelze ničím tak dobře dokumentovat, jako impozantním počtem uživatelů. Facebook jako jasný vítěz v celosvětovém klání o nejpopulárnější služby dnešního internetu vůbec dosahuje miliardy, další statisíce mají jeho ideoví předchůdci jako komplikovaný MySpace nebo naopak následníci jako extrémně jednoduchý Twitter. 

Facebook se stává synonymem nejen pro sociální sítě, ale i pro celý internet. Jeho používání a ovládání je natolik jednoduché, že je využíván jako nástroj zábavy a komunikace častěji než co jiného. Vytváří ekosystém zahrnující nejen uživatele a jejich vlastní sociální sítě, tj. více či méně uzavřené komunity lidí, ale i tisíce aplikací, které jsou tak velmi snadno, doslova na jedno kliknutí, dostupné široké škále všem uživatelů Facebooku. 

Popularita podobných služeb nejen v zábavě a soukromé či kamarádské komunikaci poněkud zastiňuje jak ostatní systémy sociálních sítí, tak způsoby jejich užití, které může být daleko více pracovní, než většina i každodenních uživatelů vůbec tuší. Zkušenosti ukazují, že mladá generace ať už z nepotřeby a tím nízké motivace, tak z neznalosti mnohdy ani netuší, jak fascinující svět možností spolupráce, tvorby, sdílení, vystavování, případně i komercionalizace svět sociálních sítí a za nimi stojících služeb Web 2.0 nabízí a v drtivé většině služeb nás od jejich aspoň částečného využití nedělí více než internetové připojení a pár registračních úkonů.

V tomto textu doprovázejícím tvůrčí dílnu Sociální sítě najdeme proto informace jak obecné, tak především přímo využitelné v širokém spektru činností, kde pracovní (a tvůrčí!) záležitosti hrají hlavní roli. V následujících částech se tedy budeme věnovat jednotlivým způsobům převážně pracovního využití služeb sociálních sítí a návazných aplikací.
Na závěr se podíváme na perspektivy sociálních sítí, které se snad ve světle předchozích superlativů mohly zdát jakousi zemí neomezených možností – a to jak pro uživatele, tak (bohužel) i pro investory, kteří stále možnosti expanze přeceňují. Není to na místě. I tyto služby, stejně jako cokoli jiného, mají své limity, zde dané například počtem uživatelů, který se dostal do stejného aritmetického řádu jako počet obyvatel planety. I zde platí slova klasikova, že nulla arbor ad astra, žádný strom neroste do nebe. 

Na druhou stranu rychlá expanze, slušné zisky, technologické možnosti i sílící konkurence obrovsky zlepšují nabídku služeb pro uživatele. Systémy navázané na sociální sítě přinesly zásadní obrat ve využívání počítačů i tím, že poprvé v historii počítačového zpracování dat nemusíme pro běžné uživatelské úlohy vůbec počítač mít. Stačí chytré zařízení na úrovni telefonu za jednotky tisíc, abychom mohli číst a upravovat texty, prohlížet prezentace, hledat na internetu, komunikovat.
Přeji všem čtenářům, ať využívají těchto fascinujících možností se stejnou radostí, jako to činím dennodenně já.
2 Přehled

Sociální sítě jsou generačně novější, ale velmi typickou, kategorií služeb moderního internetu (webu), která má jako hlavní funkcionalitu propojování uživatelů – nejrůznějšími způsoby, za nejrůznějšími účely a různými technickými prostředky. Je zásadní kategorií služeb označovaných jako Web 2.0.
Pro Web 2.0 je charakteristickým rysem rozlišujícím jej od původního webu fakt, že rozhodující obsahovou náplň vytváří nikoli autor či provozovatel příslušného webového místa nebo služby, nýbrž její uživatelé. Tento model webu řízeného uživatelem poprvé nastínil v roce 2005 Tim O’Reilly v dosud hojně citovaném článku What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software. Myšlenková mapa za ním se stala rovněž legendou, která nepozbyla téměř v ničem dodnes na platnosti, viz obr. 1
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Organization overview

Masaryk University, established in 1919, is the second oldest and the second largest university in
Czech Republic currently having 442.000+ students. The Faculty of Informatics was founded in
1994 as the first Faculty primarily focused at computer science and informatics, now having
26400+ students in numerous undergraduate and postgraduate programmes including Service
Science, Management and Engineering, as well as Information Systems, Computer Systems and
Networks, Embedded Systems, Theoretical CS, Natural Language Processing, and many others.
The Faculty establishedthe Association of Industrial Partners to foster direct collaboration with the
(mainly IT) industry. The University established several spin-off companies in network security and
‘monitoring, cloud-based systems, and advanced applications of computer graphics (visualization).
Currently, the most important strategic project CERIT (Center for Education and Research in IT) is
launched with the goal to integrate research at the university and industry and ensuring cloud
computing power, storage, and services for external customers from other scientific branches,
particularly life science, physics, chemistry, and climatology. It will also provide space (offices) to
companies directly on the spot.

In this project, the following units will participate: Faculty of Informatics (Department of Computer
Systems and Communication), Institute of Computer Science (Department of System Service
Development), and Faculty of Law (Institute of Law and Technology).

Previous experience relevant to the tasks
The Department of Computer Systems and Communication has long-term experience in EU-funded
projects in many areas of applied computer science and information technology, computer security, Show more detalled revisions

 Show changes




Obr. 1 Web 2.0 dle Tim O'Reilly, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
V současnosti se popularita sociálních sítí představujících mezi službami Webu 2.0 významnou kategorii dá na základě počtu uživatelů, případně jejich aktivity, zachytit v následující tabulce, dle [2].
	Facebook
	901

	Twitter
	555

	Google+
	170

	Linkedin
	150

	Pinterest
	11.7


Je vidět, že Facebook drží spolu s Twitterem jasně první dvě místa, na dalších ale figurují sítě, které mají výrazně odlišnou historii, cílovou skupinu i způsob použití. Od těch první dvou se – zejména v případě LinkedIn – liší především jasnějším zaměřením na pracovní použití. Tomuto způsobu využití systémů s funkcionalitou sociálních sítí proto považujeme za užitečné se věnovat v následujících sekcích textu.
3 Kolaborativní tvorba obsahu – příklad Google Drive
První významnou oblastí profesního využití moderních služeb webu je kolaborativní tvorba obsahu, kdy členové nějaké více či méně otevřené skupiny (týmu, školní třídy...) mohou společně pracovat na obsahu. Nejznámějším příkladem tradiční služby tohoto typu je Google Drive. Google Drive (zkráceně GDrive nebo česky “Disk Google”, dříve Google Docs) je vedle známého GMailu asi nejvýraznějším představitelem rodiny webových aplikací Google. Slouží k individuálnímu, ale především kolektivnímu editování textových dokumentů, souborů tabulkového kalkulátoru, prezentací a dotazníkových formulářů. Drive tak schopnostmi sdílení, společné práce a provázáním s dalšími aplikacemi patří do kategorie online služeb s charakterem sociální sítě.  
Používat je může zdarma každý registrovaný uživatel služeb Google, aniž by na svém lokálním počítači musel cokoli instalovat; stačí mu k tomu téměř jakýkoli webový prohlížeč s povoleným JavaScriptem. Google Drive najdeme na http://drive.google.com a jsou také přímo přístupné kliknutím z horní lišty ostatních aplikací Google (např. z GMailu).

Nad konkurenci rovněž nabízející kancelářské balíky jako webové aplikace je vyvyšuje především dobrá integrace s ostatními službami (GMail, Blogger, Calendar), slušné možnosti importu a exportu z nejfrekventovanějších formátů kancelářských balíků, některé pokročilé funkce a široká komunita uživatelů, kteří nejen dodávají volně použitelné šablony, ale především s nimi lze dokumenty sdílet a pracovat na nich v týmu. Nejprve si přiblížíme základní funkcionalitu spojenou s vytvořením dokumentu a jeho úpravami.

3.1 Práce s dokumenty

Jak bylo uvedeno, k použití GDrive postačí prohlížeč, do nějž zadáme adresu aplikace a jsme-li již registrováni, můžeme se přihlásit. Ani registrace není obtížná a stále více aplikací je lokalizováno i do češtiny. Po přihlášení uvidíme složky pro soubory a nahoře se objeví podobná nabídka jako u jiných editorů. Začneme vytvořením nového dokumentu či jeho importem z existujícího souboru nebo přímo z přílohy mailu doručeného do služby GMail. 
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Budeme se zde věnovat podrobněji práci s textovým dokumentem; tabulkové kalkulace, prezentace v podobě slidů, jakož i dotazníkové formuláře a kreslení (hlavně diagramů). Dále popisované vlastnosti, možnosti týmové práce, publikování atd. platí pro všechny typy takto vytvářených dokumentů.

3.2 Editace textů

Pro editaci textů je k dispozici běžná paleta formátovacích operací zahrnujících vizuální stylování (nadpisy, zvýraznění, volba velikostí a řezu písma, jakož i fontu), běžné operace s textem (vyjmutí, kopie, vrácení operace), vkládání obrázků a tvorba jednoduchých tabulek. Ovládání se děje buďto běžnými klávesovými zkratkami (např. Ctrl-X pro vyříznutí, Ctrl-B pro volbu tučného písma atd.) nebo výběrem myší z nabídek. Při práci občas zbytečně zabírají místo nabídkové lišty prohlížeče i samotných GDrive; obou se zbavíme příslušnými klávesovými povely nebo výběrem z menu a dosáhneme tak stavu, kdy obrazovku pokrývá skutečně jen editovaný dokument.

3.3 Formátovací omezení

Možnosti úpravy vizuálního stylu jsou proti plnohodnotným běžným textovým editorům poněkud omezené a víceméně vycházejí z formátování HTML dokumentů, čemuž odpovídá např. repertoár stylů písma, odstavce (např. nadpisy H1...H6, styly odstavce) a tvorba tabulek. Chudoba formátovacích možností se negativně projeví i při importu z běžných desktopových editorů disponujících bohatými vizuálními prvky – vložené obrázky, složité tabulky a především jejich přesné rozmístění na stránku, které s výjimkou vynuceného zalomení stránky nedokážeme snadno zajistit. GDrive ale i tak zůstávají především aplikací k týmovému pořízení obsahu, který je např. pro kvalitní tisk třeba doformátovat jinde, mimo webové prostředí, nebo aspoň použít export do PDF a tento tisknout. Pokud má ovšem výsledek skončit na webu k běžnému prohlížení nebo publikování do blogu, možnosti plně postačí. GDrive sídlí na webu, je proto přirozené, že při práce nad dokumentem máme přístup k dalším webovým službám, jako je vyhledávání slov v různých encyklopediích, kontrola pravopisu, slovník synonym a dokonce překladač do jiných jazyků. Nově je při editování textu dostupná funkce Research umožňující velice rychlé nalezení a vložení odkazů na externí zdroje při tvorbě textu, viz obr. 1.

3.4 Týmová práce

Sdílení dokumentů a skutečně souběžná práce více uživatelů na jednom dokumentu jsou vůbec nejpádnějším argumentem pro použití webových aplikací podobného typu. Možnosti GDrive jsou v těchto směrech široké – jeden uživatel dokument vytvoří a může ho nasdílet ostatním vyjmenovaným členům týmu, pokud tito mají účet na službách Google. GDrive si při sdílení dokážou ověřit, že zadaný účet skutečně existuje a že nejde o překlep. Je dokonce možné předat vlastnictví, tj. plnou kontrolu nad určitým dokumentem. Pozor: není pravda, že kolegové, s nimiž sdílíme, musejí mít e-mailovou adresu jmeno@gmail.com – Google dovoluje registrovat i uživatele nepoužívajícího GMail a jeden uživatel může mít registrovánu více než jednu e-mailovou adresu pro vstup do Google. 
[image: image7.jpg]Společná práce např. nad jedním textem může být skutečně souběžná; dokument může být otevřen a editován více lidmi současně a změny se dynamicky promítají do pohledu všech současně pracujících. Výhodou je rovněž možnost sdílet dokument se všemi, kterým pošleme odkaz (právo přístupu „Anyone with the link“). V hodně širokých týmech a tam, kde ne všichni rutinně používají účet Google, je to ideální možnost.
3.5 Správa revizí

Samozřejmostí je i správa verzí (revizí), tzn. lze si dřívější revize v poměrně zdařilém barevném zvýraznění prohlížet nebo se k nim vrátit a pozdější změny zrušit (“undo”). Vizuální správa změn staví GDrive nad použití nízkoúrovňových prostředků správy verzí, jako je např. CVS nebo Subversion, které jsou bez nadstavby – např. v editoru zdrojových kódů, který změny vizualizuje sám – zcela závislé na ručně zadávaných metadatech (slovních popisech změn) a nejsou tedy praktické ani pro běžné texty, natož třeba tabulky typu Excel.
3.6 Vazba na Gmail a G. Calendar
Google Drive je možné bez potíží používat samostatně, specifické výhody však přináší jejich integrace a souběžné využívání spolu s dalším službami, jmenovitě zmíněný GMail a vyhledávání. Integrace dovoluje snadné převzetí dokumentu došlého jako příloha do schránky u GMail v podporovaném formátu (MS Word vč. .docx, MS Excel, RTF, OpenDocument Format, StarOffice, MS PowerPoint, PDF, HTML a čistý text) přímo do úložiště GDrive a jejich otevření pro editaci
 v tomto prostředí. Důvodů je několik: Google si je vědom toho, že oběh dokumentů založený na neustálém připojování příloh k e-mailům a ručním řízení verzí je nejen nepohodlný, náročný na správu a náchylný k chybám, ale také citelně zahlcuje schránky uživatelů vč. těch na serverech Google.

Uživatelé komerčních služeb Google Apps mohou připojovat dokumenty z GDrive i k položkám kalendáře Google Calendar, což umožňuje efektně zpřístupnit třeba podklady a prezentace k plánované schůzce.

3.7 Zveřejnění a prezentace

Šikovnou vlastností je možnost rychlého publikování výsledného dokumentu na webu nebo na blogu. Při zveřejnění na webu dokument jednoduše dostane URL, pod kterým bude vidět odkudkoli ze světa, aniž bychom jej museli ručně vkládat do vlastního webového prostoru nebo systému správy dokumentů, s tím, že dokument je od té chvíle viditelný všem, kdo na něj získají odkaz, i v případě, že byl původně zcela soukromý! Podobně triviální je i vložení dokumentu jako záznamu do blogu (webového zápisníku) založeného na další službě Google Blogger, http://www.blogger.com. Pro prezentace (Google Slides) je zde specifická možnost je přímo rychle promítnout z prostředí GDrive, zobrazené na plnou plochu obrazovky stejně, jako by to dokázal např. PowerPoint. 

[image: image2]
Řada uživatelů Google vč. autora tohoto článku využívá k webové prezentaci službu Google Sites, která si jako taková zaslouží podrobnější komentář někdy příště. Zde pouze zmiňme, že do webové stránky na Sites je možné několika kliknutími přímo vložit dokument napsaný v GDrive, přičemž originál lze i nadále editovat a změny se po znovunačtení promítnou do webové stránky na Sites. Výsledek je velice působivý a při omezených nárocích nahradí i rozsáhlé systémy správy dokumentů, viz obr. 4.
Obr.  SEQ Obr. \* ARABIC  
TC "2 Publikování na web a do blogu" \f f
3.8 Organizace dokumentů

Přestože koncepce organizace dokumentů v úložišti Drive je relativně letitá a používaná od počátku v téměř nezměněné podobě, v určitých prvcích stále konkurenci převyšuje. Netypická je zejména možnost zařazovat – podobně jako v unixovém systému souborů – jeden soubor do více složek, které mohou být hierarchicky vnořené. Tato představa je sice na počítačích přirozená, v aplikacích Webu 2.0 bývá však většinou nahrazená tzv. štítkováním (tagging, labelling). Jeden zdroj (dokument, odkaz, obrázek,…) může mít v aplikacích přiřazen jeden či více štítků, což jsou podle možností příslušného systému slova nebo slovní spojení charakterizující daný zdroj. Takto konstruované štítky ale nenahrazují hierarchické systémy souborů, protože mezi štítky jako takovými nemůžeme vnoření (hierarchie) definovat. Google Drive vlastnosti obou kombinuje: složky hierarchické jsou a přesto lze jeden dokument mít ve více z nich, viz obr. 5.
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Obrázek 5: Organizace do složek je vidět vlevoTC "3 Organizace do složek" \f f
Nevýhodou systému složek GDrive je nezávislost na štítcích (label) aplikace GMail: není tedy možné mít společnou složku na poštu i dokumenty. Novou funkcionalitou je ale vyhledávání ve vlastních zprávách, dokumentech či událostech kalendáře, které bylo až dosud oddělené a nebylo tak možné jedním dotazem hledat v mailech, textech a popisech událostí.

3.9 Problémy

Stejně jako podobné aplikace, i GDrive jsou choulostivé na kvalitu internetového připojení a při nedostatečné rychlosti či pomalé odezvě nepoužitelné. Rovněž samotná výpočetní infrastruktura Google, tj. mohutný cluster komoditních počítačů s unikátním middlewarem, sice dostačuje službám, kde je akceptovatelný i neúplný výsledek (např. při vyhledávání se nenajde všechno a s tím, co se najde, “jsme v podstatě spokojeni”), ale jako podnikové kolaborativní prostředí vyhovovat nemusí – podobně jako GMail s jeho občasnými výpadky. Z tohoto pohledu ale, i vzhledem k rostoucí konkurenci na trhu služeb v cloudu, je kvalita na vzestupu. 
3.10 Praktické zkušenosti

Díky rostoucím možnostem se Google Drive a podobné aplikace stávají schůdnou alternativou k desktopovým editorům textu, tabulek a prezentací tam, kde to dovoluje rychlost internetového připojení i PC a kde se obejdeme bez pokročilejší práce s grafikou, vkládání objektů apod. Malý výřez funkcionality je v současnosti reálně dostupný i prostřednictvím mobilního zařízení – např. klient pro Android je velmi slušný, umožňuje rychlé prohlížení i úpravu i na tabletu či telefonu. GDrive se velmi se hodí pro práci na dynamicky se vyvíjejících pracovních verzích, kde přesná vizuální podoba není podstatná. V pozdějších fázích bývá lepší dokument stáhnout a vizuální úpravy provádět v plnohodnotné desktopové aplikaci.

Praktická zkušenost však ukazuje, že poté na GDrive málokdy najdeme finální verzi takto zpracovávaného dokumentu – ta jednoduše zůstane v systému souborů posledního autora, příp. po odeslání v elektronické poště, a do GDrive ji už nikdo nevystaví. Má to i praktické důvody – zpětný převod z finálního formátu (typicky MS Word) do dokumentů Google není bezeztrátový. GDrive tedy nelze použít jako archív, není to funkční ekvivalent sdíleného systému souborů. Naproti tomu jsou ideální pro operativní práci s dokumenty, které primárně pocházejí z různých “světů”. Zbaví nás starostí s různými platformami, kódováními textů, formáty dokumentů atp. Užitečnou vlastností je podpora PDF (import/export), která je jinak např. v MS Office možná pouze s placeným rozšiřujícím modulem produktu Adobe Acrobat.

GDrive se reálně osvědčily v prostředí heterogenních a distribuovaných týmů majících přístup k internetu, přičemž stačí i rozumné WiFi připojení a středně výkonný netbook. Vyhneme se starostem s údržbou datového úložiště dokumentů i se synchronizací dokumentů pořízených někde na notebooku během cest do centrálního systému souborů.

4 Společná webová prezentace – Google Sites a Blogger

4.1 Webová prezentace s Google Sites

Soudobý web nabízí mnoho služeb pro webové prezentace, s nimiž je možné bez podrobnějších znalostí webových technologií (HTML, skriptování či dokonce správa webového serveru) a dodatečných nákladů vytvářet a opět kolaborativně vytvářet, sdílet a publikovat webový obsah. Na rozdíl od systémů wiki není nutné zvládat ani speciální syntaxi wiki-zápisů, která se sice úsporná a efektivní, ale závislá na typu použitého systému a pro laika těžko stravitelná. Google Sites jsou pro nás také zajímavé tím, že dovolují snadno integrovat a publikovat obsah vytvořený dokumentovými službami Google Drive diskutovanými dříve, pohodlně zpřístupňovat i funkcionalitu dalších služeb Google a nepřeberného množství dalších miniaplikací (gadgets).

V naší akademické, publikační a vývojářské praxi se Google Sites osvědčily hlavně tam, kde se pracuje v týmu a kde je potřeba mít obsah přístupný bez zvláštních nástrojů odkudkoli ze světa. Identifikovali jsme v podstatě tři způsoby nasazení — a) pro běžnou veřejnou webovou prezentaci, b) pro týmovou práci nad množinou různorodých dokumentů, kterých už je tolik, že vyžadují organizaci i přehlednou prezentaci spojenou s jejich archivací, a konečně c) pro podporu výuky otevřených a dynamicky se měnících skupin studentů.

4.2 Vytvoření webu a nastavení oprávnění

Jsme-li registrovaní u služeb Google, stačí po přihlášení vybrat z nabídky v horním pruhu základní stránky Gmailu nebo webového vyhledávání položku Sites (v počeštěné verzi Weby). Objeví se nám zpočátku prázdný seznam webových sídel. Dalším krokem je pak vytvoření vlastního webového sídla tlačítkem Create new site, načež jsme požádáni název a volbu výchozí šablony (např. rodinná/osobní stránka, školní web, projektové webové sídlo atd.). Rovněž zformulujeme zkrácený název, jenž bude tvořit webovou adresu (URL) našeho sídla – http://sites.google.com/site/<nazev_webu>. K šabloně lze také dokonfigurovat barevné schéma (theme), pomocí čehož – na rozdíl od prvních verzí Sites – můžeme rozložení a vzhled webu “naladit” velmi dobře.

Při zakládání webu rovněž specifikujeme, kdo k němu bude mít přístup: web je buďto veřejný, tzn. zcela otevřený pro čtení komukoli, nebo přístupný jen pozvaným osobám, které musejí být podobně jako u GDrive registrovány u služeb Google. Právo přístupu se pak týká webu celého, tzn. není možné zvlášť omezovat přístup k jednotlivým stránkám ani přiloženým souborům.

Vytvořením dle šablony se web zároveň i prvotně naplní vzorovým obsahem, takže orientace “co kam napsat” je snadná a není problém rychle naprototypovat nebo přenést “drag-and-drop” text našeho webu odjinud, a to včetně základního formátování. Součástí vytvoření webu může být i nastavení sledování návštěvnosti pomocí Google Analytics, viz minulé číslo Zpravodaje.

4.3 Formátovací možnosti a struktura webu

Možnosti Sites jsou po pár letech existence nesrovnatelně lepší než na začátku. Lze používat vizuální formátování, jak jsme zvyklí z editorů textu vč. např. obtékání. Novinkou posledních verzí je vícesloupcová sazba a rozdělení plochy stránky do více oblastí, vymezení oblastí navigačních pruhů atd. Změny oproti výchozí šabloně (barev, fontů atd.) přitom nemusíme dělat pokaždé znovu: Sites nám umožní uložit stránku jako šablonu a formát znovupoužívat.

Do webového sídla je možné rovněž vkládat strukturovanou víceúrovňovou navigaci nacházející se obvykle v levé části. A nejen to; strukturované může být celé sídlo, stránky nejsou na rozdíl od wiki-systémů na jedné úrovni, ale mohou podle přání tvořit hierarchie, tj. mít podstránky, k nimž se čtenář přirozeně “proklikne”. Stejně jako u wiki je možné sledovat historii stránek a nechat se zpravovat o změnách, které na stránce někdo učiní. Přehled o struktuře celého sídla, což je pro složitější weby nezbytností, může čtenář získat kliknutím na Sitemap, která se udržuje automaticky.
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4.4 Miniaplikace (gadgets)

Do stránky je možno vkládat jednak miniaplikace (gadgets), kam patří kromě hříček typu předpověď počasí, odpočítávání dnů zbývajících do určitého data, nebo světového času, také prakticky užitečné aplikace jako zpřístupnění vybraného kalendáře Google, což velmi vhodné například pro plánování a zveřejňování aktivit a událostí pracovního týmu, firmy, apod. Podobně funkční může být jednoduchý seznam úkolů, kde je možné úkoly přiřazovat lidem, sledovat jejich plnění a “odškrtávat” hotové. Pro rychlé vkládání novinek a krátkých zpráv je podobně jako na blogových systémech (jaké nabízí i Google – Blogger.com) k dispozici miniaplikace Internal news/Company blog. 
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Obr. 6: MiniaplikaceTC "2 Miniaplikace" \f f
4.5 Vkládání dokumentů a dotazníků

Naprosto vynikající možností je vkládání dokumentů vedených pod Google Drive zmiňovaných v předchozím dílu. Vložený dokument existuje i nadále nezávisle v Google Drive, ale čtenář nemusí znát jeho adresu ani jej nikde hledat a uvidí jej přímo na webové stránce v rámci našeho webového sídla vytvořeného pod Sites. Nám jakožto autorům či editorům zůstává možnost se k originálnímu dokumentu “prokliknout” a upravovat jej – na rozdíl od většiny wiki-systémů, kde jsou soubory v externích formátech (Word, Excel,...) připojitelné pouze jako na místě neměnné přílohy stránek. I Google Sites ovšem možnost přivěšování takových souborů mají – např. pracovní tým je může využít pro publikování plných, tisknutelných, verzí článků, zpráv, naskenovaných dokumentů apod.

Zajímavou možností pro výzkumníky je využít pro nejrůznější průzkumy on-line dotazníků, které nejsou ničím jiným než tabulkou (spreadsheet) v Google Drive zobrazovanou ovšem nikoli jako mřížka, ale soubor otázek s možnostmi komfortního odpovídání, zcela zvládnutelného i laikem. Výsledky – odpovědi – máme následně k dispozici v tabulce.TC "3 Paleta objektů k vkládání do stránky" \f f
4.6 Fotogalerie a videa

Snad většina uživatelů má dnes soukromé i veřejné fotografie vystavené na on-line službách počínaje klasikou flickr.com přes české rajce.net až po Google Picasa (picasa.google.com). Většina takových služeb nabízí i komfortní klientský software na obsluhu a úpravu fotografii na počítači uživatele, jejich organizaci a odesílání na web. Máme-li web na Google Sites, není problém do něj kteroukoli galerii (galerie) obrázků z Picasa vystavit – fotky podobně jako u dokumentů existují v původní podobě nadále, jen jsou přes Sites “lépe vidět”. Totéž lze udělat s videozáznamy jak z málo používaného Google Video, tak z YouTube, které do rodiny Google dnes také patří. Do stránky na Sites je samozřejmě možné vložit i běžný jednotlivý obrázek neumístěný na Picasa, ale zavedený na web přímo z našeho počítače.

Kromě fotografií či jednoduchých příloh je stránkám potřebujeme občas vystavovat větší množství souborů – např. nabízíme-li takto softwarové produkty ke stažení. Na to se ideálně hodí šablona stránky File Cabinet, která umožní základní, ale pohodlnou manipulaci s vystavenými soubory vč. jejich popisů.

4.7 Význam blogů v časech sociálních sítí
Tam, kde nám jde o průběžné zveřejňování časově vázaných kratších zpráv, jsou i dnes výhodné blogy, přestože se vnucují přímočařejší možnosti, jako je Facebook. Blogy mají výhodu ve své „čistotě“, zaměřením spíše na obsah a až druhotně na diskusi kolem něj.

Google provozuje jeden z prvních velkých systémů tohoto typu – Blogger.com, který je plně integrovaný s ostatním i službami Google. Obsluha je podobně jednoduchá jako u Sites, předchystané šablony pro základní účely vyhoví. Z hlediska práv přístupu mohou být blogy buďto veřejné, nebo přístupné jen vybraným osobám po jejich přihlášení na Google. 

4.8 Mít všechno pohromadě – Google Apps

Pro skutečně podnikové řešení není úplně vyhovující stavět pouze na neplacených službách Google. Náš web by v takovém případě měl adresu typu http://sites.google.com/site/<nazev_webu>, všichni uživatelé by si (sami) museli registrovat své e-mailové adresy pro získání účtu Google atd. 

5 Google+ jako skutečná sociální síť

Jakmile víme, co a jak lze profesně použít, podívejme se nyní hlouběji do funkcionality jedné z rovněž dosti rozšířených sociálních sítí, a to té, která umožňuje opravdu plné využití výše uvedených služeb v kolaborativním režimu, tzn. tam, kde se tvoří a sdílí obsah společně. Řeč bude o Google+.
Google byl ještě před pár lety považován za „pouhého“ poskytovatele kvalitních vyhledávacích služeb. Minimálně od dob zavedení GMailu, pošty od Google, tomu tak ovšem již není. Google nabízí služby pro uživatele, kteří nechtějí jen hledat, ale chtějí sami tvořit. Takovými službami jsme se zabývali doposud. Google+ jde dál: propojuje a obohacuje tyto služby o rychlé a pohodlné zapojení ostatních přátel, spolupracovníků, členů naší komunity atd. do společné práce nad obsahem daleko jednodušším způsobem. Google+ přišel výrazně později než Facebook, což na jednu stranu ztížilo start a způsobilo, že se pro většinu uživatelů nestal „sítí první volby“, na druhou stranu jeho provázanost s dalšími službami firmy z něj dělá pracovně daleko mocnější nástroj, než jakým je jeho velký konkurent.
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Obr. 7: Google+TC "2 Miniaplikace" \f f
Google+ nejenže vypadá srovnatelně jako FB (viz obr. 7), ale nabízí často více a lépe propracovaně:

· Profilové informace lidí/uživatelů  Možnost definování jemného členění vlastní sociální sítě „přátel“ do předdefinovaných i vlastních „kruhů“ (circles)

· Podobně jako u FB možnost stránek a událostí, které pak lze v kruzích sdílet. Události jsou provázané s Kalendáři Google.
· Sdílení fotografií – to je zase přímo navázané na službu G. Picasa. Nově je možné sdílet i dokumenty (texty, tabulky, atd.) z G. Drive. 
· Tam, kde se nehodí pro přílišnou komplikovanost G. Sites, lze použít Google+ Pages
· Přirozenou je integrace s komunikačními nástroji – chatovacím systémem Google Talk. Podobně jako FB je častým důvodem pobytu na G+ hraní her.
6 BUDOUCNOST SOCIÁLNÍCH SÍTÍ 

6.1 Úvod 

Fascinující růst popularity sociálních sítí v podstatně ve všech koutech dnes již globalizovaného světa je záležitostí posledních 5-6 let. Služby jako Facebook, Twitter, částečně i profesní LinkedIn se staly pro většinu uživatelů vedle klasických obecně použitelných služeb na internetu, jako je vyhledávání nebo pošta, nejčastějším místem pobytu v internetovém prostředí – nezřídka i v profesní roli. Uplynulý vývoj lze charakterizovat několika rysy:

· Jsou zde velcí hráči (předně Facebook, Twitter) s počty uživatelů těsně pod miliardu, ale celosvětově nejde o dominanci jednoho dodavatele. Tím je situace podobná jako na srovnatelně globálním trhu vyhledávacích služeb – i zde dominuje Google, dokonce ještě markantněji, ale jsou regiony (Rusko, Čína, téměř až dodneška i Česko se Seznamem).

· V uplynulých letech směřoval vývoj v oblasti služeb Webu 2.0 – tedy vysoce interaktivních aplikací funkčně přístupných přes webový prohlížeč, ale stejně pohodlně obsluhovatelných jako aplikace instalované na počítače – k ústupu od webu jako publikační platformy (každý může sdílet snímky, profily, blogy, přispívat na wiki stránky) k médiu komunikačnímu. 

· Nové služby komunikaci také samy mění. Odpovídají především na obecný trend zrychlování, „neformalizace“ a přesunu na mobilní platformy. U Twitteru je to dotažené do extrému – posílají se zprávy o max. 160 znacích (podobně jako SMS), komunikace je velmi stručná, jen k jádru věci. Vše ostatní je odkazované a uložené jinde. Komunikovat lze ale tudíž odkudkoli, bleskově, typicky z mobilního zařízení. Tzv. Arabské jaro v Egyptě vrcholící pádem H. Mubaraka bylo poháněno právě touto rychlostí a jednoduchostí.

· Sociální sítě začaly být atraktivní i pro firemní uživatele – ať už směrem k zákazníkům, tak dovnitř firmy.
6.2 Sociální sítě dnes

Počty uživatelů Facebooku a dalších hlavních aktérů jsou impresivní: již na začátku 2012 dosáhl Facebook počtu celosvětově 800 mil. aktivních uživatelů při nárůstu 100 mil. za poslední rok. Twitter je vzhledem ke své povaze, zkratkovitosti, hutnosti a neformálnosti záležitostí spíše mladých, přesto měl k začátku roku 100 mil. aktivních uživatelů. Zajímavá jsou čísla u profesní sociální sítě LinkedIn se 64 mil. uživateli jen v Severní Americe [1]. Poslední vysoké hodnotě se nelze divit – ukazuje se, že LinkedIn je při navazování B2B kontaktů 4x účinnější než obecný Facebook nebo Twitter [2].  Ve Spojených státech nicméně jako třetí po FB a Twitteru figuruje Pinterest – elektronická nástěnka s obligátními možnostmi „lajkování“, následování atd. –, který je u nás téměř neznámý, nemaje ani českou jazykovou mutaci. 

Za povšimnutí stojí, že výše uvedená čísla nemusejí být maximální, o nichž se v souvislosti s tou či onou sítí hovoří: statistiky se liší zahrnutím buďto jen aktivních (co to ale znamená?) nebo všech registrovaných. Při maximalizaci bychom mohli hovořit až o 900 mil. u FB, 550 mil. u Twitteru a 150 mil. u LinkedIn. USA jsou rovněž ve významně jiné situaci ve využívání mobilních prostředků pro sledování televize a multimédií, což dále ovlivňuje módy používání sociálních sítích.

Katherine Rushton v prestižním The Telegraph interpretuje vývoj [7] na přelomu roku 2011 jako signál pomalu se měnících poměrů. Podíl největší ze sítí, Facebooku, na počtu návštěv sociálních sítí z Británie klesl meziměsíčně o více než procento a drží se jen těsně nad 50 %. Tehdejší odhady, pro zajímavost, hovořily o možné tržní kapitalizaci Facebooku na úrovni až 100 mld. USD. Skutečnost byla jen o něco více než poloviční – aktuálně cca 52 mld. [6] Tržní kapitalizace obra z branže vyhledávání – Google – je stále podstatně, více než 4x vyšší, ale Facebook přes pokles stále drží vysokou „cenu“: poměr ceny akcie k výnosům je oproti Googlu dvojnásobný. Obě společnosti neplatí dividendy, čili zájem o ně se opírá pouze o očekávání budoucích výnosů, nikoli o jejich historii.

6.3 Hrozby pro sociální sítě

Existuje celá řada ohrožení, která mohou – a pravděpodobně i budou – znamenat snížení tempa růstu zejména velkých hráčů na trhu sociálních sítí. Některá jsou přitom taková, že jedni ztrácejí, zatímco jiní získávají. 

· Facebook na jaře 2012 čelil poklesu objemu zobrazené reklamy v USA i přes výrazný nárůst počtu denních uživatelů jednoduše proto, že stále více z nich čte Facebook z mobilních zařízení, kde je pomyslná „reklamní plocha“ podstatně menší. Reklama bude muset být cílenější.

· Sociálně sítě dnes vnímají možné legislativní zásahy a regulace [4] jako vysoké potenciální riziko. Zatímco tradiční technologické firmy nebývaly v tomto ohledu příliš vnímavé – jednoduše šly nezávisle na za svým – Facebook od počátku s vlivem státu kalkuloval, o čemž mj. svědčí angažmá bývalého vysokého úředníka jako COO. Zásahy by pravděpodobně nevedly ke zničení velkých, ale jistě k omezení jejich vlivu a dost možná další expanze, kdyby se například jednalo o omezení nakládání s osobními údaji, případně nutnost masivně shromažďovat a úřadům poskytovat data, např. o pohybu uživatelů podobně, jako musejí činit mobilní operátoři.

· S hlavními sociálními sítěmi, speciálně Facebookem, jsou doslova pupeční šňůrou propojeni poskytovatelé návazných aplikací, typicky her. Logicky tak akcie hlavního reprezentanta této skupiny, společnosti Zynga, kopírují v růstu a poklesu Facebook [3]. Případné vážnější problémy FB se tak rychle odrazí v úpadku napojených služeb. Firmy jako Zynga by v principu dokázaly poměrně rychle technologicky migrovat jinam, ale toto nelze s jistotou říci o množině uživatelů nezbytné pro fungování jejich herního či podobného podnikání.

· Pro ty největší je samozřejmě podstatné, zda se jejich tržní podíly na dílčích trzích přehoupnout přes magické hranice, typicky zda a kdy získají relativní či dokonce absolutní většinu trhu. V tomto – již lokálním – boji rozhodují regionální či národní odlišnosti: zatímco Brazilec má na sociální síti v průměru 481 kontaktů, Japonec pouhých 29, [1]. Je jasné, že nabídka dalších služeb a aplikací musí být nutně rozdílná, jinak velký poskytovatel riskuje, že ho lokální firma nepustí dále. 
6.4 Možný vývoj

Předvídání je vždy nejisté, ale významné trendy lze vypozorovat [5]. Není asi pravděpodobné, že by se vbrzku objevily služby sociálních sítí s převratně novými vlastnostmi: spíše půjde o mix stávajících nápadů. Významnější průlomy přijdou až ve chvíli, kdy se využije nějaké další, modernější zařízení (např. v něčem zásadně lepší smartphone, chytrý domácí spotřebič) nebo bude obohacena infrastruktura (třeba nové identifikační možnosti). Při dnešních obřích velikostech sociálních sítí není dlouhý růst jednotlivých sítí realistický. Stejně tak ale donekonečna neporoste ani trh jako celek, neboť počet sítí, s nimiž jednotlivec aktivně interaguje, je rovněž limitován – jsou to reálně, každodenně, dvě tři sítě. 

Dají se čekat komplexnější služby dostupné na webu: ve skutečnosti se postupně naplňují vize Tim Berners-Lee, který předvídal před deseti lety sémantický web umožňující řešit složitější úlohy sestávající z řady dílčích (online proveditelných) úkonů – např. řetězec naplánování, vyhledání, nákup, použití. Co se rovněž mění, je názor na ochranu soukromí: obecně jsou starší uživatelé opatrnější v tom, co se o nich na internetu ví. Mladí už méně, ale zůstává otázkou, zda se vnímání posune, až dospějí.
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