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Shrnutı́

Cı́lem mé bakalářské práce bylo rozšı́řenı́ a údržba rezervačnı́ho systému
laboratoře LEMMA1. Do systému byly přidány nové funkce, které usnadnı́
správu vybavenı́ laboratoře jejı́m pracovnı́kům a taktéž zajistı́ vyššı́ komfort
uživatelům systému. Mezi nejvýznamnějšı́ mnou provedená vylepšenı́ patřı́:

• vypůjčované položky lze slučovat do většı́ch celků;

• nová role v systému – výdejář vybavenı́, s vı́ce možnostmi pro správu
rezervacı́;

• zaznamenávánı́ historie výpůjček pro pozdějšı́ potřeby laboratoře;

• možnost sledovánı́ aktuálnı́ch stavů rezervacı́;

• v neposlednı́ řadě uživatele jistě potěšı́ vylepšený vzhled systému
přinášejı́cı́ též lepšı́ ovladatelnost.

V prvnı́ch kapitolách se práce věnuje studii původnı́ho systému, popisu jeho
částı́ a použitých technologiı́. Následujı́ analýza a implementace provedených
rozšı́řenı́ a v přı́loze lze nalézt uživatelský návod na práci se systémem.

1. http://www.fi.muni.cz/lemma/
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3.1.1 Datový model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
3.1.2 Metody pracujı́cı́ s databázı́ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
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4.1.2 Uživatel s omezenı́m . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
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6.4 Kolekce zdrojů . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
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Kapitola 1

Úvod

1.1 Důvody vzniku rezervačnı́ho systému

LEMMA (Laboratoř elektronických multimediálnı́ch aplikacı́ Fakulty informa-
tiky) se specializuje na technologie zpracovánı́ a publikovánı́ rozsáhlých tex-
tových a multimediálnı́ch kolekcı́ dat včetně produkce a postprodukce filmů.
V současné době je LEMMA spojena s předměty PV110 Softwarové elektro-
nické publikace I a navazujı́cı́m předmětem PV113 Softwarové elektronické pu-
blikace II, jejichž náplnı́ je filmová tvorba s podporou počı́tače. Studenti těchto
předmětů potřebujı́ pro své projekty využı́vat vybavenı́ laboratoře (dále jen
zdroje). Počet studentů těchto předmětů značně převyšuje počet dostupných
zdrojů. Proto byl vytvořen rezervačnı́ systém, ve kterém majı́ studenti možnost
zjistit dostupnost zdrojů a v dostatečném předstihu rezervovat zdroje, které pro
svoji tvorbu potřebujı́.

Druhým důvodem pro vytvořenı́ systému byla povinnost studenta vy-
plnit výpůjčnı́ formulář, kterým stvrzuje převzetı́ hmotné zodpovědnosti za
vypůjčené zdroje mimo územı́ školy. Systém nepovolı́ vypůjčenı́ zdroje bez
předchozı́ho vyplněnı́ formuláře.

1.2 Důvody rozšiřovánı́ systému

Zřejmě u každého většı́ho systému tohoto typu vznikajı́ v průběhu jeho
použı́vánı́ nové požadavky na funkcionalitu systému. Nejinak tomu je i u re-
zervačnı́ho systému LEMMA. Původnı́ rezervačnı́ systém sice umožňoval
evidovat žádosti o rezervovánı́ zdrojů, již ale neposkytoval možnost sledo-
vat skutečný průběh rezervace. Taktéž nebylo možné dostatečně kontrolo-
vat a ovlivňovat chovánı́ uživatelů. Předevšı́m nadměrné využı́vánı́ zdrojů
některými uživateli negativně ovlivňovalo práci ostatnı́ch uživatelů. Dalšı́m
důvodem pro rozšı́řenı́ systému byla nutnost zaznamenávat využı́vánı́ zdrojů
pro pozdějšı́ vykazovánı́ činnosti laboratoře.

Během vývoje systému vznikaly neustále dalšı́ náměty na jeho rozšı́řenı́ či
vylepšenı́ (což je typické pro každý většı́ systém) [2], podstatná část z nich byla
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1. ÚVOD

implementována, i tak je ovšem v systému stále velký prostor pro jeho zdoko-
nalovánı́.

1.3 Prostředky užité při práci

Pro úpravu systému jsem využil vývojové prostředı́ NetBeans1 ve verzi 6, které
mi výrazně usnadnilo práci na systému a také jeho testovánı́. Pro vytvořenı́ ERD
diagramu jsem použil program Case Studio 22, pro vysázenı́ této práce systém
LATEX3 s využitı́m stylu fithesis4.

1. http://www.netbeans.org/
2. http://www.casestudio.com/
3. http://www.latex-project.org/
4. http://www.fi.muni.cz/˜xpavlov/fithesis/
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Kapitola 2

Použité technologie

Všechny technologie použité v souvislosti s rezervačnı́m systémem LEMMA
jsou dle mého názoru obecně dobře známé, tudı́ž si u každé uvedeme jen
stručný popis a přı́padné postřehy z vlastnı́ch zkušenostı́.

2.1 Java

Rezervačnı́ systém LEMMA je webová aplikace napsaná v programovacı́m
jazyce Java1. Diskutovánı́ výhod a nevýhod tohoto jazyka přenecháme jiným
pracı́m. Jako největšı́ přı́nosy Javy pro vývoj rezervačnı́ho systému LEMMA
bych zmı́nil velmi rozsáhlou a snadno přı́stupnou dokumentaci. Dále pak
objektový přı́stup k programovánı́, který mi výrazně usnadnil rozšiřovánı́ a
úpravy systému při zachovánı́ jeho původnı́ funkčnosti. Pro mě ale největšı́
výhoda Javy spočı́vala v přenositelnosti aplikacı́ napsaných v Javě mezi
různými platformami, dı́ky nı́ž jsem mohl systém vyvı́jet a testovat na odlišné
platformě, než na jaké systém v reálném provozu běžı́. Mnohdy je za největšı́
nevýhodu aplikacı́ napsaných v Javě považována jejich většı́ hardwarová
náročnost a s tı́m spojená nižšı́ rychlost, já jsem se ale s tı́mto problémem
v průběhu práce nesetkal.

2.2 Apache Tomcat

Systém pracuje na webovém serveru Apache Tomcat2 verze 5.5. Jeho hlavnı́
výhodou je, že vzniká pod licencı́ Open Source a je certifikován jako plně J2EE
(Java 2 Enterprise Edition) kompatibilnı́. Správu aplikacı́ spuštěných na serveru
výrazně usnadňuje webové rozhranı́ služby Tomcat Web Application Manager.

1. http://www.sun.com/java/
2. http://tomcat.apache.org/
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2. POUŽITÉ TECHNOLOGIE

2.3 PostgreSQL

Data systému jsou ukládána do PostgreSQL databáze. Tato databáze ve spojenı́
s funkcı́ Reverse engineering programu Case Studio 2 [3] mi velmi pomohla
při studii původnı́ho systému. Jedná se o velmi vyspělou databázi s kvalitnı́
podporou pro jejı́ uživatele. Dalšı́ výhodou je licence, pod kterou je Postgre-
SQL distribuována (jde o Open Source software s licenčnı́mi podmı́nkami BSD),
dı́ky nı́ž nebyl problém s instalacı́ databáze na můj vlastnı́ počı́tač. Jako velmi
užitečný se při práci s databázı́ ukázal nástroj pgAdmin III3.

3. http://www.pgadmin.org/
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Kapitola 3

Architektura stávajı́cı́ho systému

Architektura rezervačnı́ho systému LEMMA implementuje návrhový vzor
Model-View-Controller (MVC). MVC (někdy také označovaná jako Model-2)
je softwarová architektura, která rozděluje datový model aplikace, uživatelské
rozhranı́ a řı́dicı́ logiku do třı́ nezávislých komponent tak, že modifikace
některé z nich má minimálnı́ vliv na ostatnı́ [1]. V našem přı́padě tento vzor
implikuje rozdělenı́ na následujı́cı́ části:

• Model: jádro aplikace reprezentujı́cı́ informace (data), s nimiž aplikace
pracuje, a metody určené pro práci s těmito daty. Data modelu v pod-
statě mapujı́ objekty uložené v databázi aplikace. Model bude dále popsán
v sekci 3.1 na následujı́cı́ straně;

• View: pohled využı́vajı́cı́ JSP1 stránky, které dynamicky převádı́ data re-
prezentovaná modelem do podoby vhodné k interaktivnı́ prezentaci ve
webovém prohlı́žeči uživatele. K tomuto účelu použı́vá metody modelu.
Vı́ce v sekci 3.2 na straně 21;

• Controller: servlety reagujı́cı́ na události vyvolané uživateli. Servlety,
s využitı́m metod modelu, dle těchto událostı́ zajistı́ změny v datech
modelu nebo v pohledu. Při ukončenı́ servletu se vždy volá přı́slušná JSP
obstarávajı́cı́ formátovánı́ odpovědi. Controller, vzhledem k jeho úzkému
propojenı́ s pohledem, bude také popsán v sekci 3.2 na straně 21.

1. JavaServer Pages http://java.sun.com/products/jsp/
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3. ARCHITEKTURA STÁVAJÍCÍHO SYSTÉMU

Mapovánı́ architektury softwaru na architekturu hardwaru demonstruje di-
agram nasazenı́:

Obrázek 3.1: Mapovánı́ architektury softwaru na architekturu hardwaru

3.1 Jádro systému

Jádro systému obstarává mapovánı́ persistentnı́ch objektů aplikace do relačnı́
databáze. Jádro taktéž poskytuje metody pro manipulaci se všemi objekty
aplikace pro servlety a JSP. Jádro si pro přehlednost rozdělı́me na tři části.

8



3. ARCHITEKTURA STÁVAJÍCÍHO SYSTÉMU

V sekci 3.1.1 bude popsán způsob uloženı́ persistentnı́ch objektů aplikace. Me-
tody přistupujı́cı́ do databáze lze nalézt v sekci 3.1.2 na straně 11. Všechny ob-
jekty aplikace a jejich metody, které nepřistupujı́ do databáze, budou popsány
v sekci 3.1.3 na straně 15.

3.1.1 Datový model

Následujı́cı́ obrázek ukazuje entitně-relačnı́ diagram (dále jen ERD) objektů ulo-
žených v databázi aplikace:

Na výše uvedeném ERD nejsou pro přehlednost zobrazeny názvy relacı́. Názvy
relacı́ a jejich význam v systému si vysvětlı́me na následujı́cı́ch řádcı́ch. Taktéž
si zde uvedeme základnı́ popis objektů, které jednotlivé entity z ERD v systému
reprezentujı́.

Entita person uchovává informace o všech osobách, které mohou s re-
zervačnı́m systémem pracovat. Jejı́m primárnı́m klı́čem a jednoznačným iden-
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3. ARCHITEKTURA STÁVAJÍCÍHO SYSTÉMU

tifikátorem je atribut id. Při vkládánı́ nového záznamu (nové osoby) do této en-
tity je atribut id vygenerován uloženou sekvencı́ s id person. Uložené sekvence
sloužı́ v databázi PostgreSQL jako automatické čı́selné generátory. Sekvence vy-
generuje nové čı́slo vždy po zavolánı́ funkce nextval(’název sekvence’).
V našem přı́padě se bude jednat o poslednı́ vygenerované čı́slo inkremento-
vané o 1. Tı́mto způsobem se v databázi rezervačnı́ho systému generujı́ všechny
primárnı́ klı́če (vždy označované jako id), a proto se o nich u dalšı́ch entit již
nebudeme zmiňovat. Dalšı́m omezenı́m atributů entity person je požadavek
unikátnosti atributu login. Unikátnost tohoto atributu je vyžadována z důvodu
rozlišenı́ jednotlivých osob při přihlašovánı́ do systému.

Entita person je v relaci s entitou permissioncategory, která reprezentuje ka-
tegorie oprávněnı́ v systému. Jedná se o relaci s kardinalitou N:M. Pro uchovánı́
informacı́ o přidělených kategoriı́ch oprávněnı́ osobám sloužı́ vazebnı́ entita
person pc. Entita person je dále v relaci s entitou reservation. Tato relace o kar-
dinalitě 1:N udává, které rezervace vlastnı́ jaká osoba. Sama entita reservation
pak nese informace o všech rezervacı́ch v systému. Do každé rezervace vstupuje
mimo jedné osoby také jeden zdroj. Tento vztah je v datovém modelu vyjádřen
relacı́ mezi entitami reservation a source.

Entita source uchovává informace o všech zdrojı́ch laboratoře v systému.
Zdroje se dále členı́ podle svého účelu do skupin nazvaných druhy zdrojů. In-
formace o druzı́ch zdrojů jsou uloženy v entitě sourcetype. Každý zdroj musı́
být zařazen právě do jednoho druhu zdroje. Tento vztah vyjadřuje relace mezi
entitami source a sourcetype. Druhy zdrojů majı́, stejně jako osoby, přiděleny
kategorie oprávněnı́. Informace o tom, které kategorie oprávněnı́ byly přiděleny
kterému druhu zdrojů, nese vazebnı́ entita sourcetype pc.

Dále je v databázi aplikace uložena entita issuemaster, která nese informace
o výdejářı́ch zdrojů. Výdejář zdrojů reprezentuje osobu, která rezervované
zdroje půjčuje a přebı́rá zpět. O každý zdroj se stará právě jeden výdejář,
což značı́ relace mezi entitami source a issuemaster. Entita openinghours
uchovává informace o výpůjčnı́ době výdejářů, což je doba, ve kterou se mohou
rezervované zdroje u výdejářů vypůjčit či vrátit. Jak udává relace mezi entitami
issuemaster a openinghours, každý výdejář může mı́t vı́ce výpůjčnı́ch dob.

Poslednı́ entitou v databázi rezervačnı́ho systému LEMMA, která ovšem
nenı́ uvedena v ERD diagramu, je entita reservationsystem. Tato entita
uchovává nastavenı́ systému a nenı́ v relaci s žádnou jinou entitou systému.
Atributy této entity může měnit pouze administrátor při konfiguraci systému.

Do datového modelu lze taktéž zařadit třı́du Constant, ve které jsou uloženy
cesty k externı́m souborům využı́vaných systémem, dále pak údaje pro přı́stup
do databáze a některá nastavenı́ systému. Tato třı́da odrážı́ informace uložené
v souboru lemma.properties. Při vstupu na úvodnı́ stránku systému se načtou
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3. ARCHITEKTURA STÁVAJÍCÍHO SYSTÉMU

aktuálnı́ informace z tohoto souboru, uložı́ jako atributy třı́dy Constant a pak
s nimi systém může pracovat. Jedná se o tyto údaje:

• conPath: cesta k databázi zadávaná JDBC ovladači při vytvářenı́ spojenı́
do databáze;

• conName: uživatelské jméno, pod kterým se systém přihlašuje do Post-
greSQL databáze;

• conPassword: heslo pro přihlášenı́ do databáze aplikace;

• useSSL: hodnota typu boolean udávajı́cı́, zda se při komunikaci s da-
tabázovým strojem má použı́t zabezpečný protokol SSL (pro komunikaci
s databázı́ v ostrém provozu se protokol SSL použı́vá vždy, vypnout
jeho použı́vánı́ se může hodit pro laděnı́ aplikace, testovánı́ či vývoj na
lokálnı́m počı́tači);

• xslPath: cesta k adresáři, v němž jsou uloženy konfiguračnı́ a trans-
formačnı́ soubory pro procesor FOP, který v systému obstarává gene-
rovánı́ výpůjčnı́ho formuláře;

• mailSmtpHost: dostupný SMTP server, který zajistı́ odesı́lánı́ emailů ge-
nerovaných rezervačnı́m systémem;

• mailFromSystem: řetězec, který je použı́ván jako odesı́latel v emailech
generovaných rezervačnı́m systémem;

• urlPath: URL adresa systému uváděná v emailech odesı́laných systémem
pro snažšı́ dostupnost systému pro uživatele.

3.1.2 Metody pracujı́cı́ s databázı́

Každá entita databáze je v systému reprezentována stejně pojmenovanou
třı́dou. Tyto třı́dy odrážejı́ objekty, se kterými systém pracuje. O těchto objek-
tech se dozvı́me vı́ce v následujı́cı́ sekci, zde si popı́šeme ty metody objektů,
které pro svoji práci vyžadujı́ připojenı́ do databáze.

Veškeré metody využı́vajı́cı́ ve svém těle připojenı́ do databáze se pro
snadnějšı́ správu systému slučujı́ do třı́d nazývaných fasády (anglicky facade).
Nikde jinde v systému, kromě těchto fasád, by se nemělo vyskytovat připojenı́
do databáze ani žádné SQL2 dotazy.

Všechny třı́dy fasád jsou z důvodu snahy o odstraněnı́ redundance
v kódu potomci abstraktnı́ třı́dy AbstractFacade. Od této třı́dy dědı́ fasády
následujı́cı́ metody pro navázánı́ spojenı́ s databázı́ a provedenı́ SQL dotazu:

2. Structured Query Language http://www.sql.org/
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• getCon() vracı́ spojenı́ do databáze, které naváže ve svém těle;

• castSQL (String sqlString) je metoda určená pro provedenı́ SQL dotazu.
Dotaz se metodě předává jako parametr sqlString, který musı́ být správně
formulovaným dotazem v jazyce SQL.

PersonFacade je fasáda slučujı́cı́ metody, jejichž cı́lem je správa dat entity
person. Fasáda obsahuje základnı́ metodu pro vkládánı́ objektů typu Person
(dále jen osob) s názvem savePerson(Person person), která kromě uloženı́ para-
metru person zajistı́ i uloženı́ oprávněnı́ osoby do entity person pc. Fasáda dále
obsahuje metodu deletePerson(Person person), která smaže osobu zadanou para-
metrem person, a metodu updatePerson(Person person), která provede úpravu
atributů osoby dle zadaného parametru person. Následuje seznam zbylých
metod fasády PersonFacade, kde většina těchto metod sloužı́ ke specializo-
vanému vyhledávánı́ osob v systému dle různých kritériı́:

• findByLogin(String personLogin) vyhledá a vrátı́ osobu, která má atribut
login shodný se zadaným parametrem metody;

• findById(int id) přetěžuje následujı́cı́ metodu;

• findById(String id) zajišt’uje vyhledánı́ a vrácenı́ osoby s atributem id
rovným parametru metody;

• allPersons() vrátı́ seznam (kolekci List) všech osob v databázi aplikace;

• allPersonsInSystem() seznam (List) osob zaregistrovaných v systému, což
jsou všechny osoby s atributem interfacetype různým od 0;

• findByInterfaceType(int interfaceType) vyhledá a vrátı́ seznam (List) osob
s atributem interfacetype rovným parametru metody;

• degradeUsers() změnı́ atribut interfacetype na hodnotu 1 všem osobám
v databázi, jež měly tento atribut nastavený na hodnotu 2.

PermissionCategoryFacade je fasáda zahrnujı́cı́ metody, které pracujı́
s daty entity permissioncategory. Fasáda obsahuje metodu savePC(Permission-
Category pCategory) pro ukládánı́ objektů typu PermissionCategory (dále
jen kategorie oprávněnı́). Tato metoda zajistı́ kromě uloženı́ nové kategorie
oprávněnı́ i uloženı́ vztahů se všemi druhy zdrojů, které jsou do této kategorie
oprávněnı́ zařazeny. Dalšı́ metodou této fasády je updatePC(PermissionCategory
pCategory), která upravuje kategorii oprávněnı́ dle parametru pCategory,
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což znamená, že může i měnit vztahy této kategorie oprávněnı́ s druhy
zdrojů. Dále fasáda obsahuje metodu pro mazánı́ kategoriı́ oprávněnı́ delete-
PC(PermissionCategory pCategory). Zbylé metody této fasády jsou metoda
allPermissionCategories() vracejı́cı́ seznam (List) všech kategoriı́ oprávněnı́
v systému a přetı́žená metoda findById(), jejı́ž parametr id může být typu
String či int, vracejı́cı́ nalezenou kategorii oprávněnı́.

Dalšı́ fasádou v systému je SourceFacade, která pracuje převážně s daty
z entity source (dále jen zdroji). Kromě klasických metod pro vkládánı́ zdrojů
(saveSource(Source source)), mazánı́ (deleteSource(Source source)) a upravovánı́
zdrojů (updateSource(Source source)) obsahuje tyto metody:

• findById(int id) přetěžuje následujı́cı́ metodu;

• findById(String id) vyhledá zdroj podle zadaného parametru id;

• getAvailableSourcesForPerson(Person person) vrátı́ seznam (List) zdrojů,
které jsou ve stejné kategorii oprávněnı́ jako osoba z parametru metody a
zároveň jsou dostupné;

• allSourceForAdminOrder(String sql) je metoda, která vracı́ všechny zdroje
(jako List) seřazené podle SQL výrazu v řetězci, jenž je parametrem me-
tody;

• allSources() vracı́ seznam (List) veškerých zdrojů v systému;

• sourcesOutOfStore() vracı́ aktuálně vypůjčené zdroje, a to ve formě dvojic
(Map) klı́č a hodnota, kde klı́čem je vždy id vypůjčeného zdroje a hodno-
tou osoba, která si zdroj vypůjčila.

SourceTypeFacade je fasáda obsahujı́cı́ metody, které pracujı́ s daty en-
tity sourcetype (dále jen druhy zdrojů). Fasáda obsahuje metodu pro ukládánı́
druhů zdrojů saveSourceType(SourceType sourceType), metodu pro mazánı́ druhů
zdrojů deleteSourceType(SourceType sourceType) a metodu pro úpravu druhů
zdrojů updateSourceType(SourceType sourceType). Navı́c fasáda obsahuje pouze
dvě metody pro práci s druhy zdrojů, a to metodu findById(String id), která
vyhledá druh zdrojů podle parametru id, a metodu allSourceTypes(), která vracı́
seznam (List) všech druhů zdrojů uložených v databázi.

IssueMasterFacade je fasáda obsahujı́cı́ metody, které pracujı́ nejen
s daty entity issuemaster, ale vzhledem k velké provázanosti výdejářů a jejich
otevı́racı́ch hodin i s daty entity openinghours, která tudı́ž nemá svoji vlastnı́
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fasádu. IssueMasterFacade obsahuje metodu saveIssueMaster(IssueMaster
issueMaster), která zajišt’uje uloženı́ objektu typu IssueMaster (dále jen
výdejář), který je metodě předán jako jejı́ parametr. Kromě uloženı́ výdejáře
poskytuje metoda možnost uloženı́ otevı́racı́ch hodin výdejáře, pokud byly
pro tohoto výdejáře nějaké zadány. Dále tato fasáda obsahuje metodu update-
IssueMaster(IssueMaster issueMaster) pro úpravu atributů výdejáře a metodu
deleteIssueMaster(IssueMaster issueMaster), která kromě smazánı́ výdejáře smaže
i všechny výdejnı́ hodiny patřı́cı́ výdejáři z parametru metody. Ostatnı́ metody
fasády jsou:

• findById(String id) vyhledá výdejáře dle zadaného parametru id;

• allIssueMastersIntoMap() vrátı́ dvojice klı́č a hodnota (Map) pro každého
výdejáře v systému, kde klı́č vždy odpovı́dá atributu id a hodnota
výdejáři s daným id, metoda se použı́vá kvůli efektivitě při rezervaci
zdrojů;

• allIssueMasters() vracı́ seznam (List) všech výdejářů v systému;

• insertOpeningHourToIssueMaster(IssueMaster issueMaster, OpeningHours oh)
uložı́ do entity openinghours otevı́racı́ hodiny z parametru oh a jako je-
jich vlastnı́ka nastavı́ výdejáře z parametru issueMaster, kterému poté
tyto otevı́racı́ hodiny přidá do atributu openingHoursId, a nakonec me-
toda vrátı́ tohoto výdejáře;

• deleteOpeningHourFromIssueMaster(IssueMaster issueMaster, OpeningHours
oh) smaže otevı́racı́ hodiny z parametru oh a vrátı́ výdejáře z parametru
issueMaster již bez těchto otevı́racı́ch hodin;

• setUpOpeningHours (IssueMaster issueMaster) nastavı́ výdejáři z parame-
tru metody otevı́racı́ hodiny do atributu OpeningHoursId, tato metoda
existuje z důvodu ušetřenı́ režie při volánı́ konstruktoru výdejáře, který
je možno volat bez nutnosti nastavenı́ otevı́racı́ch hodin výdejáře.

ReservationFacade je fasáda obsahujı́cı́ metody, které pracujı́ jak s daty
entity reservation, tak s daty entit person a source, jelikož na každé re-
zervaci se podı́lı́ jedna osoba a jeden zdroj. Fasáda obsahuje metodu save-
Reservation(Reservation reservation) pro ukládánı́ rezervacı́ a metodu delete-
Reservation(Reservation reservation, float crownHoursPercFreeCoef), která kromě
smazánı́ rezervace z parametru reservation zajistı́ i snı́ženı́ atributu crown-
hours u osoby vlastnı́cı́ tuto rezervaci o hodnotu této rezervace vynásobenou
koeficientem z parametru crownHoursPercFreeCoef. Dále fasáda obsahuje
tyto metody:
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• findById(int id) vyhledá a vrátı́ rezervaci, jejı́ž id je shodné s parametrem
této metody;

• findByFromRange(long from, long to) najde a vrátı́ seznam (List) rezervacı́,
které začı́najı́ v rozmezı́ daném parametry from a to;

• findActualByPerson(Person personId) vyhledá a vrátı́ seznam (List) rezer-
vacı́, které patřı́ osobě z parametru této metody a jejichž konec (vyjádřený
atributem toid) je většı́ než aktuálnı́ čas systému;

• allReservationsMap() vracı́ dvojice klı́č a hodnota (Map), kde klı́čem je id
rezervace a hodnotou je pak samotná rezervace s tı́mto id;

• actualReservations() vrátı́ seznam (List) aktuálnı́ch (ještě neskončených)
rezervacı́;

• allReservations() vrátı́ seznam (List) všech rezervacı́.

Poslednı́ fasádou systému je ReservationSystemFacade, která pra-
cuje s nastavenı́m systému uloženým v entitě reservationsystem. Tato fasáda
obsahuje pouze dvě metody, a to metodu getSystem() vracejı́cı́ objekt typu
ReservationSystem a metodu updateReservationSystem(ReservationSystem
lemma), která ukládá nastavenı́ systému, jenž nese parametr této metody ve
svých atributech.

3.1.3 Objektový model

V předchozı́ch sekcı́ch jsme si vysvětlili, jak systém ukládá data do databáze a
metody určené pro práci s těmito daty. V této sekci budeme pohlı́žet na tato data
s většı́ mı́rou abstrakce a popı́šeme si, jakými objekty jsou tato data v systému
reprezentována, jaké majı́ tyto objekty vlastnosti (atributy) a jaké úkoly mohou
tyto objekty v systému vykonávat (metody objektů). Co které objekty systému
reflektujı́ z reálného světa, bude popsáno v kapitole 4 na straně 25.

Každý jednotlivý objekt vystupujı́cı́ v systému je instancı́ nějaké třı́dy. Na
následujı́cı́ch řádcı́ch si tedy vyjmenujeme všechny třı́dy v systému a popı́šeme
objekty, které vzniknou instancovánı́m těchto třı́d.

Třı́da Person. Objekty třı́dy Person odrážejı́ v systému data uložená v en-
titě person. Tyto objekty představujı́ veškeré osoby, které mohou s rezervačnı́m
systémem pracovat.

Každá osoba, která žádá o přı́stup do systému, se musı́ nejdřı́ve zaregis-
trovat. Při registraci je každé osobě přidělen primárnı́ klı́č, který danou osobu
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v systému jednoznačně identifikuje. Primárnı́ klı́č nese atribut id a jeho hod-
notu určuje sama databáze tak, aby byl v systému jedinečný (způsob generovánı́
hodnot atributů id byl vysvětlen v sekci 3.1.1 na straně 9).

Dalšı́m atributem, který je vyplňován systémem, je interfaceType. Tento atri-
but sloužı́ k určovánı́ rolı́ v systému a může nabývat následujı́cı́ch hodnot:

0 – Host (vı́ce v sekci 4.1.1 na straně 26);

1 – Uživatel s omezenı́m (vı́ce v sekci 4.1.2 na straně 26);

2 – Uživatel (vı́ce v sekci 4.1.3 na straně 27);

3 – Administrátor (vı́ce v sekci 4.1.4 na straně 27).

Poslednı́ atribut, který vyplňuje samotný systém, tvořı́ atribut crownhours.
Tento sloužı́ k určovánı́ využı́vanosti systému danou osobou. Při každé rezer-
vaci osoby se zvýšı́ hodnota jejı́ho atributu crownhours o cenu rezervovaného
zdroje vynásobenou počtem hodin, na který si zdroj rezerovovala. Vysoká
hodnota tohoto atributu svědčı́ o velké využı́vanosti zdrojů laboratoře danou
osobou. Administrátoři majı́ poté možnost zrušit dalšı́ rezervace této osoby a
umožnit tak i ostatnı́m osobám v systému využı́vat zdroje laboratoře dle jejich
potřeb.

Všechny dalšı́ údaje o osobě, které odpovı́dajı́ atributům entity person,
je každý žadatel o přı́stup do systému povinen vyplnit při registraci, tudı́ž
žádný atribut osoby nesmı́ nést hodnotu null. Význam všech atributů, které
zde nebyly vysvětleny, plně koresponduje s názvy těchto atributů v entitě
person. Jen pro upřesněnı́, atribut login musı́ být v systému unikátnı́, využı́vá
se při přihlašovánı́ a systém podle něj zjistı́, která osoba přistupuje do systému.
Atribut reason vyplňuje žadatel o přı́stup do systému tak, aby jasně vypovı́dal
o důvodu žádosti o přı́stup do systému. Administrátor pak dle tohoto údaje
povolı́ nebo zamı́tne danou žádost o přı́stup do systému.

Ostatnı́ atributy osob, které nejsou uloženy v entitě person, jsou pCate-
gories, ve kterém je uložen seznam (List) kategoriı́ oprávněnı́ přiřazených
této osobě, a atribut reservationRequest, v němž je uložena žádost (objekt typu
ReservationRequest) o rezervaci zdojů danou osobou. Tato žádost je dále
zpracována metodami osoby, jež jsou:

• tryToReserve() je metoda osoby, která kontroluje bezkonfliktnost žádosti
o rezervaci zdrojů této osoby. To znamená, že metoda rozlišı́ zdroje
z žádosti této osoby na ty, které je možné rezervovat, a na ty, které jsou
v požadovaný čas již rezervované, nebo požadovaný čas neodpovı́dá
otevı́racı́m hodinám výdejářů těchto zdrojů. Metoda toto rozlišenı́ pro-
vede následovně: projde v cyklu všechny zdroje z žádosti o rezervaci a po-
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mocı́ metod této žádosti (viz následujı́cı́ objekt – ReservationRequest)
rozdělı́ zdroje do atributů žádosti:

– zdroje, které je možné zarezervovat, jsou zařazeny do atributu no-
Conflicts a jejich rezervace je provedena v metodě reserve();

– zdroje, které jsou v konfliktu s jinou rezervacı́, se přidajı́ do atri-
butu reservationConflicts a osobě požadujı́cı́ rezervaci těchto zdrojů
je oznámeno, proč je tato žádost neuskutečnitelná;

– zdroje, které nenı́ možné rezervovat z důvodu konfliktu s otevı́racı́mi
hodinami výdejářů, jsou zařazeny do atributu issueMasterConflicts a
osobě požadujı́cı́ rezervaci těchto zdrojů je nabı́dnuta možnost ne-
chat si žádost přizpůsobit dle otevı́racı́ch hodin výdejářů (zajistı́ me-
toda adjustForIssueMastersOpeningHours() této žádosti);

• reserve() sloužı́ k zarezervovánı́ zdrojů z žádosti o rezervaci, které byly
zařazeny metodou tryToReserve() do atributu noConflicts této žádosti. Dále
tato metoda zajistı́ odeslánı́ e-mailu (pomocı́ metody sendMail() objektu
Mailer) informujı́cı́ho výdejáře zdrojů o nové rezervaci.

Třı́da ReservationRequest. Objekty této třı́dy vystupujı́ v systému jako
žádosti o rezervaci zdrojů a jedná se o jedny z nejdůležitějšı́ch objektů systému.
Vždy předtı́m, než je jakákoliv rezervace v systému uložena do databáze, je vy-
tvořen objekt typu ReservationRequest a přiřazen osobě, která tuto žádost
o rezervaci zdrojů podala, jako jejı́ atribut reservationRequest. Pomocı́ metody
osoby tryToReserve() jsou poté volány metody této žádosti o rezervaci zdrojů,
které zjistı́, zda je tato žádost bezkonfliktnı́. Teprve poté, co metoda osoby try-
ToReserve zjistı́, že je tato žádost bezkonfliktnı́, se mohou uložit požadované re-
zervace zdrojů do databáze.

Objekty typu ReservationRequest se vyskytujı́ pouze jako atributy
osob, jež tyto žádosti podaly a jsou tudı́ž jejich majiteli. Atributy objektů typu
ReservationRequest jsou from a to (oba typu WildDate) s významem
začátku a konce žádosti o rezervaci, dále pak atribut sources, ve kterém je
uložena množina (Set) zdrojů, které si osoba vlastnı́cı́ tuto žádost chce rezer-
vovat.

Následujı́cı́ atributy se nastavujı́ až po zavolánı́ metod tohoto objektu, které
zjišt’ujı́, zda nejsou zdroje z této žádosti v konfliktu s jinými rezervacemi, či
otevı́racı́mi hodinami výdejářů. Jde o atributy noConflicts, což je množina (Set)
obsahujı́cı́ zdroje, jenž nejsou v žádném konfliktu, dále atribut reservation-
Conflicts, který mapuje (typ Map, klı́čem je zdroj, hodnotou rezervace) rezervace
na zdroje, které jsou spolu v konfliktu. Poslednı́m atributem je mapa (typ Map,
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klı́čem je zdroj, hodnotou výdejář) issueMasterConflicts, která mapuje konflikty
mezi požadovanými zdroji a otevı́racı́mi hodinami výdejářů.

O kontrolu, zda jsou požadované zdroje v některém z výše uvedených kon-
fliktů, se starajı́ následujı́cı́ metody objektů ReservationRequest:

• collideWithReservationTime(Reservation reservation) je metoda zjišt’ujı́cı́, zda
je žádost, na které byla tato metoda zavolána, v konfliktu s rezervacı́, jež
byla této metodě předána jako parametr reservation. Žádost o rezervaci
zdroje se dostane do konfliktu s jinou rezervacı́ téhož zdroje, pokud tato
rezervace zasahuje do časového úseku vymezeného atributy žádosti from
a to. Pokud je zjištěn konflikt, metoda vracı́ true, jinak vracı́ false;

• collideWithIssueMasterOpeningHours(IssueMaster iMaster) kontroluje, zda
oba z atributů from a to žádosti o rezervaci zdrojů, na které byla tato
metoda zavolána, spadajı́ do otevı́racı́ch časů výdejáře z parametru
iMaster této metody. Pokud nespadajı́ oba tyto atributy do otevı́racı́ch
časů výdejáře, pak metoda vrátı́ true, jelikož nastal konflikt, jinak vracı́
metoda false.

O přizpůsobenı́ časů žádostı́ o rezervace, které jsou v konfliktu s otevı́racı́mı́
časy výdejářů, se stará následujı́cı́ metoda:

• adjustForIssueMastersOpeningHours() přizpůsobı́ (lépe řečeno zkrátı́) čas
žádosti o rezervaci zdrojů tak, aby začátek i konec této žádosti spadaly
do otevı́racı́ch hodin výdejářů zdrojů z této žádosti.

Třı́da IssueMaster. Objekty třı́dy IssueMaster reprezentujı́ data
uložená v entitě issuemaster. Tyto objekty představujı́ v systému výdejáře
zdrojů. Výdejář zdrojů se stará o vydávánı́ zdrojů a přebı́ránı́ vypůjčených
zdrojů nazpět. V původnı́m systému nenı́ výdejář žádnou z rolı́ v systému, ani
nemá žádné jiné možnosti jak pracovat se systémem. Tudı́ž výdejáři, kteřı́ jsou
skutečnými osobami, musı́ být v systému vedeni též jako uživatelé systému,
aby mohli mı́t přı́stup do systému a sledovat rezervace zdrojů, které jsou
v jejich správě. Výdejáře do systému přidává administrátor.

Atributy výdejářů odpovı́dajı́ atributům entity issuemaster z databáze
systému. Atribut roomOfIssue nese informaci o mı́stnosti, ve které daný výdejář
vydává nebo přijı́má zdroje. Atribut isFormNeeded má hodnotu true, pokud je
pro zapůjčenı́ zdrojů od daného výdejáře nutné nechat si vygenerovat výpůjčnı́
formulář. Následným podepsánı́m tohoto formuláře uživatel stvrzuje převzetı́
hmotné zodpovědnosti za vypůjčené zdroje mimo územı́ Fakulty informa-
tiky. Pokud má atribut isFormNeeded hodnotu false, pak za zdroje vydávané
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tı́mto výdejářem nenese uživatel hmotnou zodpovědnost (jedná se předevšı́m
o zdroje, které při použitı́ neopouštı́ územı́ Fakulty informatiky).

Jediným atributem výdejářů, který nenı́ uveden v entitě issuemaster, ale
vyplývá ze vztahu s entitou openinghours, je atribut openingHoursId. V tomto
atributu je uložen seznam (List) otevı́racı́ch hodin výdejáře. Otevı́racı́ hodiny
výdejáře udávajı́, kdy si může uživatel u daného výdejáře vyzvednout či vrátit
rezervované zdroje. Systém nedovolı́ nastavit počátek nebo konec rezervace
tak, aby byl mimo otevı́racı́ hodiny výdejáře požadovaných zdrojů.

Třı́da OpeningHours. Objekty této třı́dy majı́ v systému význam otevı́ra-
cı́ch hodin výdejářů. Každý objekt otevı́racı́ch hodin je přiřazen jednomu
výdejáři, jehož id je uvedeno v atributu issuemasterid. Ostatnı́ atributy otevı́ra-
cı́ch hodin jsou openingHoursFrom udávajı́cı́ hodinu začátku a openingHoursTo
udávajı́cı́ hodinu konce otevı́racı́ch hodin. Poslednı́m atributem těchto objektů
je openingHoursType, jenž řı́ká, na jaký den v týdnu se dané otevı́racı́ hodiny
vztahujı́. Pokud má atribut openingHoursType hodnotu mezi 1-7, pak toto čı́slo
udává den v týdnu, na který se tyto otevı́racı́ hodiny vztahujı́ (pondělı́-pátek).
Hodnota 8 znamená, že tyto otevı́racı́ hodiny jsou platné každý všednı́ den.

Třı́da Source. Objekty této třı́dy reprezentujı́ v systému data entity source
a představujı́ všechny zdroje v systému. Zdroje vyjadřujı́ vybavenı́ laboratře
LEMMA, které je určeno k podpoře výuky a uživatelé systému si ho tudı́ž mo-
hou rezervovat a následně vypůjčit pro svoji tvorbu.

Atributy zdrojů odpovı́dajı́ atributům entity source. Jedná se o atributy
name, udávajı́cı́ název zdroje, který musı́ být v systému jedinečný, aby byly
zdroje rozlišitelné i pro uživatele systému bez znalosti jejich identifikátorů id.
Dále atribut cost, který informuje o ceně zdroje v korunách českých, následuje
atribut inventaryNumber s inventárnı́m čı́slem zdroje a atribut manufacturing-
Number zaznamenávájı́cı́ výrobnı́ čı́slo zdroje. Atribut url uchovává URL3

stránky s popisem a přı́padně i manuálem k použitı́ daného zdroje. Následuje
isAvailable, což je atribut typu boolean a hodnota false tohoto atributu značı́,
že daný zdroj se momentálně nedá rezervovat (napřı́klad z důvodu opravy) a
systém tedy ani uživatelům nenabı́dne možnost si tento zdroj rezervovat. Na-
opak hodnota true tohoto atributu znamená, že zdroj je dostupný a uživatelé
si ho mohou zarezervovat a vypůjčit.

Následujı́ dva atributy objektů typu Source, které nejsou uloženy v entitě
source, ale vyplývajı́ ze vztahů této entity s jinými entitami. Atribut source-
TypeId koresponduje s relacı́ s entitou sourcetype. V tomto atributu je uložen
druh zdroje (typu SourceType), do kterého byl daný zdroj zařazen. A atri-

3. http://en.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource_Locator
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but issueMasterId zase reflektuje relaci s entitou issuemaster, proto je typu
IssueMaster a obsahuje pro každý zdroj jednoho výdejáře, který se stará
o vydávánı́ tohoto zdroje.

Třı́da SourceType. Objekty této třı́dy vystupujı́ v systému jako druhy
zdrojů a odpovı́dajı́ datům uloženým v entitě sourcetype. Druhy zdrojů
sdružujı́ zdroje v systému do většı́ch logických celků. Zdroje z jednoho druhu
zdrojů by měly mı́t nějakou společnou charakteristiku, napřı́klad podobný účel
využitı́, stejnou cenovou kategorii, či shodný předmět, ve kterém je uživatelé
budou potřebovat. Druhy zdrojů majı́ jediný atribut, a to name nesoucı́ jejich
název. Kromě toho, že druhy zdrojů slučujı́ zdroje do většı́ch logických celků,
majı́ ještě význam při uplatňovánı́ kategoriı́ oprávněnı́ na zdroje. Každý zdroj
totiž musı́ být zařazen právě do jednoho druhu zdroje a druhům zdrojů jsou
poté přidělovány kategorie oprávněnı́.

Třı́da PermissionCategory. Objekty třı́dy PermissionCategory majı́
v systému význam kategoriı́ oprávněnı́. Kategorie oprávněnı́ majı́ atribut
name, který nese jméno kategorie oprávněnı́. Dále majı́ objekty tohoto typu
atribut sourceTypes, ve kterém je uložen seznam (List) druhů zdrojů, které
byly zařazeny do dané kategorie oprávněnı́.

Kategorie oprávněnı́ dávajı́ administrátorům systému možnost přidělovat
a odebı́rat uživatelům systému práva na rezervovánı́ jednotlivých zdrojů.
Konkrétně, každý uživatel systému si může rezervovat pouze ty zdroje, které
patřı́ do druhu zdrojů, jenž je zařazen do stejné kategorie oprávněnı́ jako
uživatel žádajı́cı́ o rezervaci těchto zdrojů. Systém řešı́ toto omezenı́ tak, že
uživateli jsou při výběru zdrojů pro rezervaci zobrazeny pouze zdroje, které je
oprávněn si rezervovat.

Třı́da Mailer. Objekt této třı́dy je vytvořen pouze pokud systém potřebuje
zajistit odeslánı́ informativnı́ho e-mailu. Objekty tohoto typu nemajı́ žádný atri-
but, pouze metodu sendMail(). Tato metoda zajišt’uje odesı́lánı́ e-mailů a jako
své parametry vyžaduje čtyři řetězce (String), které majı́ následujı́cı́ význam:
emailFrom udává adresu odesı́latele e-mailu; emailTo nese adresu přı́jemce;
subj značı́ řetězec, jenž bude použit jako subjekt této zprávy; co obsahuje text
odesı́laného e-mailu. Metoda připojı́ k textu zprávy informaci, že e-mail byl
automaticky vygenerován rezervačnı́m systémem LEMMA a e-mail následně
odešle na SMTP server, který zı́ská z atributu mailSmtpHost třı́dy Constant
(popsáno v sekci 3.1.1 na straně 11).

Třı́da WildDate. Objekty této třı́dy značı́ v systému časový okamžik. Sloužı́
k zaznamenánı́ začátku a konce rezervacı́ a žádostı́ o rezervace. Tato třı́da je
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potomkem třı́dy Date a přetěžuje dvě jejı́ metody. Metodu equals(Object o)
přetěžuje z důvodu sniženı́ jejı́ přesnosti z milisekund na hodiny a metodu
toString() upravuje pro lepšı́ čitelnost zobrazovaných časů v systému a taktéž
upravuje jejı́ přesnost pouze na hodiny.

Třı́da Reservation. Objekty této třı́dy reprezentujı́ v systému veškeré re-
zervace, což je v podstatě časově omezený vztah mezi osobami a zdroji. Rezer-
vace jsou v databázi ukládány do entity reservation a jejich objekty majı́ atribut
personId, který je typu Person a nese informaci o tom, která osoba vytvořila
tuto rezervaci. Dále pak atribut sourceId typu Source, jenž udává zdroj, který
byl v této rezervaci obsažen. Dalšı́mi atributy rezervacı́ jsou fromId a toId, oba
typu WildDate, které určujı́ časové okamžiky začátku a konce rezervace. Po-
slednı́m atributem je isFormGenerated, což je hodnota typu boolean udávajı́cı́,
zda byl pro tuto rezervaci vygenerován výpůjčnı́ formulář, či nikoliv.

3.2 Prezentačnı́ vrstva

Jak bylo řečeno na začátku této kapitoly na straně 7, prezentačnı́ vrstva
zajišt’uje převod dat jádra systému do podoby vhodné k prezentaci uživatelům.
Uživatelé přistupujı́ do systému pomocı́ webových prohlı́žečů, proto je potřeba
data jádra systému transformovat do formátu čitelného pro tyto prohlı́žeče.
Dále je potřeba zajistit, že kdykoliv nastane změna stavu systému (změnı́ se
data jádra systému, typicky nastane po akci provedené některým z uživatelů
systému), bude tato změna dynamicky reflektována v datech prezentovaných
uživatelům.

O tento dynamický převod dat jádra systému do formátu přijatelného
webovými prohlı́žeči se v systému stará technologie JavaServer Pages4 (dále
jen JSP). Tato technologie je v systému použita ke generovánı́ výstupnı́ch
HTML stránek a zaznamenávánı́ uživateli provedených akcı́. K procesu vy-
tvořenı́ těchto stránek zı́skávajı́ JSP potřebná data z jádra systému použitı́m
metod pracujı́cı́ch s databázı́ (popsány v sekci 3.1.2 na straně 11). JSP dajı́
zı́skaným datům výslednou podobu, přidajı́ elementy pro interakci uživatele
se systémem a vygenerujı́ HTML stránku, která je následně zobrazena uživateli.
Uživatel tedy vždy pracuje s aktuálnı́mi informacemi.

Jelikož tato dynamická forma prezentace dat systému úzce souvisı́
s prováděnými akcemi uživatelů, vysvětlı́me si zde, jak jsou systémem tyto
akce zpracovávané. Následuje tedy přehled průběhu zpracovánı́ uživatelova
požadavku:

4. JavaServer Pages http://java.sun.com/products/jsp/
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• uživatel provede nějakou akci v systému použitı́m interaktivnı́ho ele-
mentu (typicky stisk tlačı́tka);

• JSP zaznamená tuto akci a předá ji přı́slušnému servletu spolu s parame-
try akce (obvykle popis stisknutého tlačı́tka a přı́padně dalšı́ parametry);

• servlet zpracovávajı́cı́ akci zavolá dle typu a parametrů akce přı́slušné me-
tody jádra systému. V důsledku provedenı́ metod jádra se může změnit
stav systému. Po dokončenı́ akce servlet volá přı́slušné JSP;

• JSP zobrazı́ uživateli výslednou stránku, která reflektuje přı́padné změny
stavu jádra systému po provedenı́ akce;

• systém čeká na dalšı́ uživatelovu interakci, po nı́ž začne cyklus znovu.

Veškeré uživatelské akce jsou v systému vyjádřeny vznikem objektu typu
HttpServletRequest. Tyto objekty jsou posı́lány z JSP metodou post ser-
vletům. Servlety zpracujı́ tento požadavek, což znamená, že dle parametrů ob-
jektu HttpServletRequest zjistı́, o jaký typ požadavku se jedná, a podle
toho zavolajı́ metody jádra systému. Nakonec servlety nastavı́ pomocı́ metody
getRequestDispatcher() objektu HttpServletRequest která JSP stránka se po
jejich skončenı́ zavolá. Každý servlet v systému typicky zpracovává požadavky
z jedné JSP stránky.

Hlavnı́ akce, které mohou uživatelé systému provádět, spolu s JSP
stránkami, na kterých se tyto akce dajı́ provést, a servlety, jenž zpracovávajı́
požadavky způsobené těmito akcemi uživatelů, budou uvedeny v sekci Užitı́
systému 4.2 na straně 27.

S prezentačnı́ vrstvou také souvisı́ uživatelské prostředı́, jež je uživatelům
systému poskytováno. Uživatelské prostředı́ původnı́ho systému bylo řešeno
čistě s ohledem na jeho funkcionalitu, tudı́ž se v něm neobjevovaly žádné sty-
lizujı́cı́ prvky a bylo použito minimum kaskádových stylů. Po přihlášenı́ byli
uživatelé přesměrováni na hlavnı́ stránku, na které mohli v přehledném grafu
sledovat rezervovanost zdrojů a podávat vlastnı́ žádosti o rezervace zdrojů.
Z hlavnı́ stránky vedly odkazy na stránky všech ostatnı́ch částı́ systému. Na
stránkách těchto částı́ již byl pouze odkaz, který vedl zpět na hlavnı́ stránku,
jež tedy sloužila jako rozcestnı́k v systému.

Interaktivita systému byla vyřešena za použitı́ některých postupů z návrho-
vých vzorů pro uživatelská prostředı́, což se v systému projevilo tak, že uživatel
nemusı́ při použitı́ systému zadávat žádné údaje pomocı́ klávesnice (kromě
přihlášenı́ a úvodnı́ registrace) [4]. Tı́m se uživateli zjednoduššı́ práce a také
se zamezı́ zadávánı́ nesmyslných vstupů. Veškeré údaje zadávané uživatelem
jsou tedy řešeny pomocı́ výběru z předvyplněných možnostı́ (selectbox), nebo
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označenı́m vhodného polı́čka (checkbox). Po vybránı́ nebo označenı́ možnostı́
uživatel potvrdı́ zadané údaje stiskem tlačı́tka (submit), čı́mž zahájı́ provedenı́
akce v systému.

Dále se návrhový vzor uplatnil při řešenı́ situace, kdy si uživatel rezervuje
vı́ce zdrojů najednou. Uživatel nenı́ nucen opakovat stejnou operaci pro rezer-
vovánı́ vı́ce zdrojů, ale má možnost vybrat vı́ce zdrojů najednou (multiselekce)
a odeslat žádost o jejich rezervaci stisknutı́m pouze jednoho tlačı́tka, i když
v systému jsou rezervace poté ukládány jako vztah právě jednoho zdroje s
právě jednı́m uživatelem.
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Kapitola 4

Logický model stávajı́cı́ho systému

Rezervačnı́ systém sloužı́ laboratoři LEMMA k evidovánı́ a dohlı́ženı́ na
využı́vanost jejı́ho vybavenı́. Uživateli rezervačnı́ho systému jsou tedy
předevšı́m studenti předmětů, k jejichž absolvovánı́ je potřeba využı́vat
vybavenı́ laboratoře. Administrátory systému jsou pak pracovnı́ci či vedoucı́
této laboratoře. Technické vybavenı́, kterým laboratoř disponuje a jež je posky-
továno studentům k využitı́ při studiu, je v systému vedeno jako zdroje.

Zdroje laboratoře jsou velmi rozmanité, proto byly vytvořeny v systému
druhy zdrojů. Zdroje se řadı́ do těchto druhů podle svého účelu, způsobu
použitı́ či ceny. Hlavnı́m důvodem rozdělovánı́ zdrojů na druhy je ale
následné přiřazenı́ kategorie oprávněnı́ těmto druhům. Jelikož každý student
potřebuje pro svoji práci jen část zdrojů laboratoře, jsou také všem uživatelům
přidělovány kategorie oprávněnı́. Tı́mto se studentům povolı́ využı́vat jen ty
zdroje laboratoře, na které dostali od vedenı́ laboratoře oprávněnı́. Kategorie
oprávněnı́ byly též vytvořeny z důvodu vysoké ceny některých zdrojů. U těchto
zdrojů je tedy nutné omezit možnost jejich využitı́ jen na oprávněné osoby.

Studentů je o hodně vı́ce než dostupných zdrojů, a proto vznikajı́ často kon-
flikty, kdy si chce vı́ce studentů vypůjčit jeden zdroj ve stejném časovém roz-
mezı́. Proto byly v systému vytvořeny rezervace zdrojů, které se snažı́ tyto
problémy řešit. Studenti majı́ možnost prohlı́žet si rezervace ostatnı́ch studentů
a naplánovat si svoje rezervace s dostatečným předstihem. Přı́padné konflikty
s rezervacemi jiných studentů mohou řešit kontaktovánı́m a domluvou s těmito
studenty, nebo nahlášenı́m administrátorům, kteřı́ mohou tyto spory rozhod-
nout.

Studenti si nemohou zdroje z laboratoře samovolně odnášet, ale o vypůjčo-
vánı́ zdrojů a jejich přebı́ránı́ zpět se starajı́ k tomu odpovědné osoby. Tyto
osoby jsou v systému nazývány výdejáři. Výdejáři jsou obvykle zaměstnanci
fakulty a tudı́ž majı́ v systému uvedené mı́stnosti, kde si můžou studenti zdroje
vyzvednou. Výdejáři nemohou být studentům k dispozici pořád, proto majı́
v systému zavedeny otevı́racı́ hodiny. Tyto hodiny je možné si u výdejářů re-
zervované zdroje vyzvednout nebo vrátit. Systém automaticky kontroluje, aby
rezervace začı́naly i končily v těchto hodinách.
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Některé zdroje se ovšem studentům nepůjčujı́ do vlastnı́ch rukou, ale pouze
prezenčně v budově fakulty. Jde o zdroje, které se nedajı́ lehce přemı́st’ovat,
napřı́klad střižna. U těchto zdrojů nevystupujı́ jako výdejáři reálné osoby, ale
pouze smyšlenı́ zástupci, což může být třeba vrátný mı́stnosti, ve které se tento
zdroj nacházı́. Otevı́racı́ hodiny těchto zástupných výdejářů potom udávajı́
časy, kdy je daný zdroj přı́stupný. Studenti si u takovýchto zdrojů rezervujı́ čas,
který mohou využı́t pracı́ se zdrojem.

Jelikož některé zdroje zapůjčované studentům jsou velmi hodnotné, je
potřeba zaručit, že na dobu jejich vypůjčenı́ student přebı́rá za tyto zdroje
hmotnou zodpovědnost a v přı́padě jejich poškozenı́ či ztráty je povinen nahra-
dit fakultě vzniklou ztrátu. Toto zaručuje v systému výpůjčnı́ formulář, který
si student může nechat automaticky vygenerovat pro všechny jı́m rezervované
zdroje. Následně formulář podepı́še a při přebı́ránı́ zdrojů předá výdejáři.
U zdrojů, které se neodnášı́ z fakulty, to nenı́ potřeba, jelikož tyto zdroje jsou
pojištěny fakultou.

4.1 Role v systému

Přı́stup do systému je možný ve čtyřech různých rolı́ch. Každá z těchto rolı́
má jinak koncipované uživatelské prostředı́, jiné možnosti přı́stupu do různých
částı́ systému a také jiné možnosti užitı́ systému. Jedná se o následujı́cı́ role
s obecnou charakteristikou jejich možných činnostı́ v systému.

4.1.1 Host

Hostem v systému je každá osoba, která nenı́ zaregistrovaná, nebo čeká na
potvrzenı́ registrace administrátory. Host může podat žádost o uživatelský
účet v systému. Žádost podá vyplněnı́m a odeslánı́m přihlašovacı́ho formuláře,
který je následně doručen administrátorům. Administrátoři poté potvrdı́
nebo zamı́tnou žádost hosta o uživatelský účet s ohledem na údaje vyplňené
v přihlašovacı́m formuláři. Pokud je žádost hosta o uživatelský účet v systému
potvrzena, je hostovi přidělena role uživatel.

4.1.2 Uživatel s omezenı́m

Uživatelem s omezenı́m je osoba, která je již v systému zaregistrovaná, ale byl jı́
omezen přı́stup do systému. Uživatelem s omezenı́m se stane uživatel systému,
kterému je tato role přidělena administrátory. Jednı́m z důvodů přidělenı́ této
role uživateli může být ukončenı́ akademického ročnı́ku. Pokud administrátoři
systému ukončı́ ročnı́k, je každému uživateli omezen přı́stup do systému.
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Dalšı́m důvodem pro přidělenı́ této role může být nevhodné chovánı́
uživatele v systému. Pokud administrátoři shledajı́ chovánı́ uživatele systému
za nevhodné, mohou přidělenı́m této role uživateli omezit přı́stup do systému.
Uživatel s omezenı́m se může přihlásit do systému a podat žádost o odblo-
kovánı́ účtu. Ta je poté odeslána administrátorům k potvrzenı́. V přı́padě
potvrzenı́ žádosti je uživateli s omezenı́m přidělena role uživatele systému.

4.1.3 Uživatel

Uživatel systému je základnı́ role osoby v systému, která je zaregistrovaná
a systém běžně použı́vá. Uživatel může prohlı́žet rezervovanost zdrojů po-
mocı́ přehledného grafu. Dále může podávat žádosti o rezervaci zdrojů, na
které má přı́slušná oprávněnı́.

V přı́padě konfliktu uživatelovy žádosti o rezervaci zdrojů s rezervacı́ jiného
uživatele jsou uživateli zobrazeny kontaktnı́ údaje uživatele, jenž vlastnı́ danou
rezervaci, čı́mž je umožněno uživateli vyřešit podle vlastnı́ho uváženı́ vzniklý
konflikt. Pokud je uživatelova žádost v konfliktu s otevı́racı́mi časy výdejáře
daného zdroje, pak je uživatelovi nabı́dnuta možnost nechat si systémem upra-
vit jeho žádost podle těchto otevı́racı́ch časů.

Dále má uživatel možnost prohlı́žet si jı́m vytvořené rezervace, popřı́padě
je rušit, nebo si nechat vygenerovat předvyplněný formulář pro rezervované
zdroje. Tento formulář je potřebný pro vydánı́ zdrojů uživateli.

4.1.4 Administrátor

Administrátoři spravujı́ a konfigurujı́ systém. Majı́ možnost upravovat data
v databázi systému. Mohou spravovat údaje o osobách, zdrojı́ch, rezervacı́ch a
výdejářı́ch v systému. Dále mohou měnit nastavenı́ systému. Administrátorům
jsou zası́lány žádosti o uživatelský účet nebo odblokovánı́ účtu, které mohou
potvrdit či zamı́tnout. Dále mohou přidělovat uživatelům kategorie oprávněnı́
pro rezervaci různých druhů zdrojů. Administrátoři také mohou přidělovat
uživatelům role v systému.

4.2 Užitı́ systému

V této sekci bude vysvětleno, která užitı́ systému se vážou k jednotlivým rolı́m
v systému, jaké události vznikajı́ v systému při těchto užitı́ a které servlety tyto
události zpracovávajı́.
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4.2.1 Host

• Žádost o účet v systému; požadavek z accountRequest.jsp s parametrem
newAccount zpracovává AccountRequestServlet.java.

4.2.2 Uživatel s omezenı́m

• Žádost o odblokovánı́ účtu v systému; požadavek z bannedUser.jsp s pa-
rametrem upgradeAccount zpracovává AccountRequestServlet.java.

4.2.3 Uživatel

• Rezervace zdrojů; požadavek z user.jsp s parametrem tryToReserve zpra-
covává ReservationRequestServlet.java.

• Rušenı́ rezervace zdrojů; požadavek z reservations.jsp s parametrem de-
leteRes zpracovává ReservationsServlet.java.

• Generovánı́ výpůjčnı́ho formuláře; požadavek z reservations.jsp s para-
metrem generateForm zpracovává ReservationsServlet.java.

4.2.4 Administrátor

• Potvrzenı́ nebo zamı́tnutı́ žádosti o uživatelský účet; požadavek z new-
User.jsp s parametrem acceptUser při potvrzenı́ nebo rejectUser pro
zamı́tnutı́, zpracovává NewUserServlet.java.

• Upravenı́ nebo smazánı́ uživatele; požadavek z editUser.jsp s para-
metrem updateUser při upravenı́ uživatele nebo deleteUser pro smazánı́
uživatele, zpracovává EditUserServlet.java.

• Ukončenı́ ročnı́ku v systému; požadavek z editUser.jsp s parametrem de-
gradeUsers zpracovává EditUserServlet.java.

• Zrušenı́ uživatelské rezervace; požadavek z editReservation.jsp s para-
metrem deleteReservation zpracovává EditReservationServlet.java.

• Přidánı́ zdroje; požadavek z newSource.jsp s parametrem insertSource
zpracovává NewSourceServlet.java.

• Přidánı́ druhu zdrojů; požadavek z newSource.jsp s parametrem insert-
SourceType zpracovává NewSourceServlet.java.
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• Upravenı́ nebo smazánı́ zdroje; požadavek z editSource.jsp s paramet-
rem updateSource při úpravě zdroje nebo deleteSource pro smazánı́ zdroje,
zpracovává EditSourceServlet.java.

• Upravenı́ nebo smazánı́ druhu zdrojů; požadavek z editSource.jsp s pa-
rametrem updateSourceType při úpravě druhu zdroje nebo deleteSourceType
pro smazánı́ druhu zdroje, zpracovává EditSourceServlet.java.

• Přidánı́ výdejáře; požadavek z newIssueMaster.jsp s parametrem insert-
IssueMaster zpracovává NewIssueMasterServlet.java.

• Upravenı́ nebo smazánı́ výdejáře; požadavek z editIssueMaster.jsp s pa-
rametrem updateIssueMaster při úpravě výdejáře nebo deleteIssueMaster
pro smazánı́ výdejáře, zpracovává EditIssueMasterServlet.java.

• Přidánı́ kategorie oprávněnı́; požadavek z newPC.jsp s parametrem in-
sertPC zpracovává NewPCServlet.java.

• Upravenı́ nebo smazánı́ kategorie oprávněnı́; požadavek z editPC.jsp
s parametrem updatePC při úpravě kategorie oprávněnı́ nebo deletePC pro
smazánı́ kategorie oprávněnı́, zpracovává EditPCServlet.java.

• Upravenı́ nastavenı́ systému; požadavek z editSystem.jsp s parametrem
editSystem zpracovává EditSystemServlet.java.
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Kapitola 5

Analýza požadovaných rozšı́řenı́

Během použı́vánı́ původnı́ho rezervačnı́ho systému LEMMA vzniklo na
základě námětů a zkušenostı́ uživatelů systému mnoho návrhů na jeho úpravu
či rozšı́řenı́. Zde si přiblı́žı́me důvody, které vedly ke vzniku nejdůležitějšı́ch
rozšı́řenı́, jež byly následně implementovány.

5.1 Výdejář zdrojů

Výdejáři zdrojů musejı́ se systémem pracovat téměř každý den, zejména před
koncem akademického roku, kdy práce na studentských projektech vrcholı́ a
rezervacı́ rapidně přibývá.

V původnı́m systému neměli výdejáři žádnou vlastnı́ roli, nebo speciálnı́
funkce, které by jim usnadnily práci se systémem. Výdejáři byli v systému
vedeni jako běžnı́ uživatelé a měli k dispozici pouze uživatelské rozhranı́ s jeho
funkcemi. Uživatelské rozhranı́ sice umožňuje sledovat všechny rezervace
v systému, ale nedovoluje již s nimi nadále pracovat, jako napřı́klad třı́dit dle
počátku, vypsat ve formě vhodné pro tisk nebo rušit rezervace zdrojů, které si
uživatelé nevyzvedli.

Jelikož výdejáři nemajı́ všechny zdroje, které spravujı́, ve své mı́stnosti,
stává se z vydávánı́ těchto zdrojů časově náročný proces. Výdejářům by tedy
výrazně usnadnila práci služba v systému, která by jim dovolovala na začátku
každého dne zjistit, jaké zdroje budou v daný den vydávat. Výdejář by si poté
mohl seznam zdrojů vytisknout a při prvnı́m vydávánı́ zdrojů by si mohl za-
jistit veškeré zdroje, které bude v daný den vydávat. Dále systém nedovoloval
výdejářům vkládat své dovolené, tudı́ž uživatelské rezervace mohly začı́nat
v době, kdy zdroje nebyly vydávány.

Výše uvedené požadavky vedly k úpravě, která do systému zavádı́ funkci
Výdejář zdrojů. Tato funkce nenı́ novou rolı́ v systému, jelikož výdejářem
nemusı́ být vždy reálná osoba, ale třeba jen smyšlený zástupce, o jehož údaje se
stará administrátor. Dále to nenı́ nová role z důvodu usnadněnı́ přenositelnosti
funkce výdejáře mezi různými osobami. Pokud osoba přestane vykonávat

31



5. ANALÝZA POŽADOVANÝCH ROZŠÍŘENÍ

v systému funkci výdejáře zdojů, bude stačit předat tuto funkci jiné osobě
v systému a nebude potřeba zavádět do systému nového výdejáře a přiřazovat
mu všechny zdroje, které měl na starost bývalý výdejář. Implementace této
úpravy je popsána v kapitole Implementace úprav a rozšı́řenı́ v sekci 6.1 na
straně 35.

5.2 Sledovánı́ průběhu rezervacı́

V původnı́m systému nemohli uživatelé zjistit, zda si uživatel opravdu vyzvedl
rezervovaný zdroj. Tudı́ž nastávaly situace, kdy byl zdroj ve skutečnosti volný
k zapůjčenı́, ale v systému byl vedený jako zarezervovaný a nikdo jiný si ho
tedy nemohl zarezervovat a vypůjčit. Nebo vznikaly situace, kdy student včas
nevrátil vypůjčený zdroj. Pokud si tento zdroj chtěl zarezervovat dalšı́ student,
neměl žádnou možnost zjistit, že zdroj ještě nebyl vrácen.

Pro řešenı́ těchto situacı́ byl v systému vyvinut stav rezervacı́. Podle tohoto
stavu mohou uživatelé sledovat průběh cizı́ch rezervacı́ a přı́padně podle něj
přizpůsobovat vlastnı́ rezervace. Stavy rezervacı́ jsou v uživatelském prostředı́
rozlišeny různými barvami v grafu rezervovanosti zdrojů. Pokud nebyl rezer-
vovaný zdroj opravdu vypůjčen, uživatelé toto v systému vidı́ a mohou si zdroj
rezervovat, čı́mž zrušı́ původnı́ nevyzvednutou rezervaci. Dále systém rozlišuje
rezervace, u kterých ještě nebyl zdroj vrácen, takže ostatnı́ uživatelé vidı́, že si
tento zdroj nemohou vypůjčit.

Ke sledovánı́ průběhu rezervacı́ je ovšem nutná aktivnı́ účast výdejářů
zdrojů. Ti musı́ do systému zaznamenat každé vydánı́ nebo přijetı́ zdrojů, což
se jim systém snažı́ usnadnit tı́m, že je po přihlášenı́ přesměruje na stránku,
kde jsou zobrazeny rezervace čekajı́cı́ na potvrzenı́ a výdejáři mohou stiskem
jednoho tlačı́tka potvrdit vydánı́ či vrácenı́ zdrojů. Uživatelé jsou za nevyzved-
nuté nebo nevrácené zdroje penalizováni. Důsledky penalizace jsou vysvětleny
v sekci 5.5 na následujı́cı́ straně. Implementaci sledovánı́ průběhu rezervacı́
naleznete v kapitole Implementace úprav a rozšı́řenı́, přesněji jejı́ sekci 6.2 na
straně 36.

5.3 Kontrola rezervacı́

V důsledku zavedenı́ průběhu rezervacı́ do systému je potřeba kontrolovat,
jestli v systému nezůstávajı́ nevyzvednuté nebo nevrácené rezervace. Pokud
systém zjistı́, že u rezervace nebylo potvrzeno vydánı́ zdrojů vı́ce jak hodinu po
jejı́m začátku, pak upozornı́ e-mailem uživatele, aby si zdroje vyzvedl. Systém
také změnı́ stav rezervace tak, že ji mohou ostatnı́ uživatelé systému zrušit
svými rezervacemi. V přı́padě nevrácených zdrojů systém taktéž upozornı́
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uživatele e-mailem a změnı́ stav rezervace, aby ostatnı́ uživatelé viděli, že zdroj
ještě nebyl vrácen. Implementace kontroly rezervacı́ je vysvětlena v kapitole
Implementace úprav a rozšı́řenı́ v sekci 6.3 na straně 37.

5.4 Kolekce zdrojů

Některé zdroje laboratoře se dajı́ ke svému účelu využı́t pouze spolu s jiným
zdrojem, napřı́klad pro světlo je potřeba stojan. Popřı́padě může být tato vazba
způsobena bezpečnostnı́m opatřenı́m, napřı́klad vhodný obal pro přenos ka-
mery.

Nutnost řadit zdroje do většı́ch nedělitelných celků byla přı́činou vzniku
Kolekcı́ zdrojů. Kolekce zdrojů mohou vytvářet a upravovat administrátoři
systému. Zdroje z jedné kolekce je možné zarezervovat pouze všechny najed-
nou, nebo žádný z nich. Taktéž nenı́ možné zrušit rezervaci části zdrojů z ko-
lekce, ale pouze rezervaci celé kolekce. Implementace kolekcı́ je vysvětlena v ka-
pitole Implementace úprav a rozšı́řenı́ v sekci 6.4 na straně 37.

5.5 Nadměrné rezervace

Dalšı́m požadavkem na rozšı́řenı́ systému byla možnost kontroly neúměrného
využı́vánı́ zdrojů laboratoře. Někteřı́ studenti si totiž rezervovali zdroje na
neúnosně dlouhou dobu, nebo přı́liš mnoho zdrojů najednou, čı́mž zamezo-
vali ostatnı́m studentům v kvalitnı́ práci. Proto byly v systému vytvořeny
nadměrné rezervace.

K určenı́, zda je rezervace nadměrná, sloužı́ tři kritéria, která mohou nasta-
vovat administrátoři systému. Těmito kritérii jsou počet rezervovaných zdrojů,
délka rezervace ve dnech a celková cena rezervovaných zdrojů vynásobená
počtem hodin trvánı́ rezervace (v systému nazýváno korunohodiny a vyjádřeno
atributem osob crownhours). Pokud rezervace zdrojů uživatele přesáhne ale-
spoň jedno z kritériı́, je tato rezervace označena za nadměrnou a musı́ ji schválit
administrátor. Než administrátor rozhodne o nadměrné rezervaci, je uživateli
odebrána možnost nechat si vygenerovat výpůjčnı́ formulář, bez kterého si
nemůže zdroje vypůjčit.

Uživatelům se za každou jejich rezervaci zvýšı́ hodnota atributu crownhours
(dále jen korunohodiny). Korunohodiny tedy udávajı́ využı́vanost systému
uživateli. Při nevyzvednutı́ nebo pozdnı́m vrácenı́ zdrojů se uživatelům přičte
trojnásobek korunohodin. Administrátorům při rozhodovánı́ o nadměrných
rezervacı́ pomáhá percentil, který udává využı́vanost systému uživatelem,
jenž vlastnı́ nadměrnou rezervaci, v porovnánı́ s ostatnı́mi uživateli. Imple-
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mentaci tohoto rozšı́řenı́ naleznete v kapitole Implementace úprav a rozšı́řenı́
v sekci 6.5 na straně 38.

5.6 Historie rezervacı́

Laboratoř potřebuje uchovávat záznamy o provedených výpůjčkách pro
pozdějšı́ potřeby, přı́padně jako podklady při vykazovánı́ činnosti laboratoře.
Proto bylo v systému zrušeno mazánı́ starých rezervacı́ a všechny rezervace
zůstávajı́ v systému v rámci historie rezervacı́. Prohlı́žet historii rezervacı́
mohou administrátoři a výdejáři. Historii je možné prohledávat bud’ podle
rezervacı́ jednotlivých uživatelů, nebo podle rezervacı́ zdrojů. Implementace je
vysvětlena v kapitole Implementace úprav a rozšı́řenı́ v sekci 6.6 na straně 39.
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Kapitola 6

Implementace úprav a rozšı́řenı́

6.1 Výdejář zdrojů

Do entity issuemaster byl přidán atribut personid typu int. Atribut má z ob-
jektového hlediska význam osoby, které byla přiřazena funkce výdejáře. Třı́dě
Person, jejı́ž instance jsou osoby v systému, přibyla metoda isIssueMaster(),
která zjišt’uje, zda osoba vykonává v systému funkci výdejáře zdrojů.

Dále byla v databázi vytvořena nová entita vacationdates, která uchovává
informace o dovolených výdejářů. Objektům třı́dy IssueMaster tedy přibyl
atribut vacationDatesId typu List, ve kterém jsou uloženy dovolené výdejáře.
V důsledku vzniku dovolených výdejářů musı́ být v žádosti o rezervaci kontro-
lováno, zda požadovaná rezervace nezačı́ná nebo nekončı́ v průběhu dovolené
výdejáře. Třı́dě ReservationRequest a jejı́m instancı́m tedy přibyla metoda
collideWithIssueMasterVacationDates(IssueMaster iMaster), která zjistı́, zda žádost
nezačı́ná, nebo nekončı́ v průběhu dovolené výdejáře ze svého parametru.

Ve fasádě IssueMasterFacade, která slučuje metody pracujı́cı́ s entitou
issuemaster v databázi, přibyly následujı́cı́ metody:

• allIssueMastersPersons() vracı́ množinu (Set) obsahujı́cı́ id všech osob
v systému, které majı́ funkci výdejáře;

• findByPersonId(int id) vyhledá a vrátı́ výdejáře, který je přiřazen osobě s id
shodným s parametrem této metody;

• insertVacationDatesToIssueMaster(IssueMaster issueMaster, VacationDates vd)
uložı́ dovolenou z parametru vd do entity vacationdates a jako jejı́ho
vlastnı́ka nastavı́ výdejáře z parametru issueMaster, tohoto výdejáře poté
metoda vracı́;

• deleteVacationDatesFromIssueMaster(IssueMaster issueMaster, VacationDates
vd) smaže dovolenou vd výdejáře issueMaster a následně vrátı́ upra-
veného výdejáře;

• dropObsolateVacations() smaže všechny dovolené v systému, které již
proběhly;
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• allVacations() vytvořı́ a vrátı́ seznam (List) všech dovolených, které jsou
vedené v systému;

• setUpVacationDates(IssueMaster issueMaster) vyhledá dovolené patřı́cı́
výdejáři z parametru metody a vložı́ mu tyto dovolené ve formě seznamu
(List) do atributu vacationDatesId, tato metoda snižuje čas potřebný
k vytvořenı́ výdejáře, jelikož konstruktor výdejáře nenastavuje atribut
vacationDatesId, tento atribut je nastaven, až když je opravdu potřeba
pracovat s dovolenou výdejáře.

V systému bylo též změněno přihlašovánı́, které ted’ kontroluje, zda nemá
přihlašovaná osoba funkci výdejáře. Výdejáři jsou po přihlášenı́ do systému
přesměrováni do výdejářského prostředı́, kde majı́ následujı́cı́ možnosti užitı́
systému:

• potvrzenı́ vydánı́ nebo přijetı́ zdrojů;

• rušenı́ rezervacı́;

• vypsánı́ rezervacı́ začı́najı́cı́ch dnes nebo zı́tra ve formě vhodné pro tisk;

• prohlı́ženı́ historie rezervacı́;

• vypsánı́ všech zdrojů v systému, vhodné pro inventuru;

• editovánı́ vlastnı́ch údajů i se zadávánı́m dovolených.

6.2 Sledovánı́ průběhu rezervacı́

Pro možnost sledovánı́ průběhu rezervace v systému byl do entity reservation
přidán atribut state typu int. Tento atribut vyjadřuje u rezervacı́ v systému
(objekty typu Reservation) stav v jakém se dané rezervace nacházı́. Stavy
rezervacı́ jsou rozlišeny v uživatelském prostředı́ v grafu rezervacı́ a mohou
být následovné:

• nadměrná rezervace (state roven 0) popsáno v sekci 6.5 na straně 38;

• rezervováno (state roven 1) zdroje byly rezervovány a rezervace čeká na
začátek;

• nevyzvednuto (state roven 2) rezervace již začala, ale výdejář nepotvrdil
vyzvednutı́ zdrojů, vı́ce v sekci 6.3 na následujı́cı́ straně;

• vypůjčeno (state roven 3) rezervace probı́há a zdroje byly řádně vypůjčeny;
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• nevráceno (state roven 4) rezervace skončila, ale nebylo potvrzeno vrácenı́
zdrojů, vı́ce v sekci 6.3;

• ukončeno (state roven 5) rezervace zdárně proběhla a je v systému vedena
již jen v historii rezervacı́.

6.3 Kontrola rezervacı́

Systém každou hodinu zkontroluje, zda se v něm nenacházı́ rezervace, které
majı́ atribut state roven 1, ale nebylo u nich potvrzeno vydánı́ zdrojů déle jak
hodinu po jejich začátku. Takovým rezervacı́m změnı́ systém stav na nevyzved-
nuto (state roven 2) a uživatele těchto rezervacı́ upozornı́ e-mailem, aby si zdroje
vyzvedli. Za každou hodinu, po kterou si uživatelé zdroje nevyzvedli, se těmto
uživatelům zvýšı́ atribut crownHours o trojnásobek ceny zdroje.

Dále systém kontroluje rezervace ve stavu vypůjčeno. Pokud zjistı́, že
rezervace je v tomto stavu déle jak hodinu po skončenı́, změnı́ jejı́ stav na
nevráceno a upozornı́ uživatele. Uživatelům se taktéž zvyšuje atribut crown-
Hours o trojnásobek ceny zdroje za každou hodinu, po kterou zdroje nevrátı́.

Kontrolu rezervacı́ zajišt’uje třı́da CheckReservationsState a jejı́
metoda checkStates() spolu s daemonem cron. Cron spustı́ každou hodinu
metodu checkStates() svým přı́stupem na checkReservations.jsp. Do fasády
ReservationFacade byly přidány následujı́cı́ metody:

• findReservationsForCheck() vrátı́ seznam (List) rezervacı́, které měly začı́t
nebo skončit před vı́ce než hodinou, ale nebylo u nich potvrzeno vydánı́
či vrácenı́ zdrojů;

• findReservationsForConfirm() vrátı́ seznam (List) rezervacı́, které majı́
v následujı́cı́ch 12 hodinách začı́nat nebo končit, spolu se staršı́mi rezer-
vacemi, u nichž nebylo potvrzeno vydánı́ či vrácenı́ zdrojů;

• updateState(Reservation reservation) zapı́še do databáze změnu hodnoty
atributu state rezervace, která je parametrem této metody;

• updateCrownHours(Person person) zaznamená do databáze postih uživatele
za nevyzvednutı́ či nevrácenı́ zdrojů změnou hodnoty atributu crown-
hours u osoby z parametru této metody.

6.4 Kolekce zdrojů

Kolekce zdojů byly do systému implementovány přidánı́m atributu collection
entitě source. Atribut je typu int a zdroje se shodnou hodnotou atributu patřı́
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do jedné kolekce. Hodnota 0 znamená, že zdroj nepatřı́ do žádné kolekce. Ad-
ministrátorům byly přidány možnosti pro vytvářenı́, upravovánı́ a rušenı́ ko-
lekcı́. Uživatelům je při označovánı́ zdrojů pro rezervaci umožněno označenı́
pouze celé kolekce najednou. Do fasády SourceFacade přibyly následujı́cı́
metody pro práci s daty entity source:

• getAvailableSourcesForCollection() vrátı́ seznam (List) zdrojů, které je
možné zařadit do kolekce zdrojů, což jsou takové zdroje, které nejsou
v žádné jiné kolekci a jsou dostupné (jejich atribut isavailable je roven
true);

• getMaxNumberOfCollection () vrátı́ nejvyššı́ nalezenou hodnotu (typu int)
atributu collection v databázi, která taktéž udává aktuálnı́ počet kolekcı́
v systému;

• newCollection(String sources) vytvořı́ novou kolekci zdrojů a to tak, že
nastavı́ atribut collection zdrojům, jejichž id je obsaženo v řětezci
předávaném jako parametr metody, na hodnotu o jedna vyššı́ než je
aktuálnı́ počet kolekcı́ v systému;

• deleteCollection(int idCollection) smaže kolekci zdrojů, což znamená, že
změnı́ hodnotu atributu collection na 0 u zdrojům s hodnotou tohoto
atributu rovnou parametru metody;

• addToCollection(int collection, int source) přidá zdroj s id rovným parametru
source do kolekce zdrojů s atributem collection nastaveným na hodnotu
parametru metody collection;

• getCollection(int id) vrátı́ seznam (List) zdrojů, které majı́ hodnotu atri-
butu collection rovnou hodnotě parametru metody;

• getCollectionCount(int id) spočı́tá a vrátı́ počet zdrojů v koleci;

• removeSourcesFromCollection(String sources) odstranı́ z kolekce zdroje, je-
jichž id je obsaženo v řetězci parametru metody.

6.5 Nadměrné rezervace

Pro potřeby ohlı́dánı́ vzniku nadměrných rezervacı́ byly v systému vytvořeny
tři hodnoty, které udávajı́ limit pro normálnı́ rezervace. Tato kritéria jsou
uložena v entitě reservationsystem jako atributy: maxSourcesInReservation,
maxDaysOfReservation, maxCrownHours. Při zpracovánı́ žádosti o rezervaci
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je zkontrolováno, zda rezervace splňuje kritéria, pokud ne, je označena za
nadměrnou (jejı́ atribut state je nastaven na 0).

O vzniku nadměrných rezervacı́ je informován administrátor pověřený
k rozhodovánı́ o nadměrných rezervacı́ (e-mail administrátora je uložen
v entitě reservationsystem jako atribut mailOnBigReservationTo). Admi-
nistrátorům byly přidány užitı́ systému, kde mohou potvrzovat (stav rezervace
se změnı́ na 1) nebo zamı́tat (zrušı́ rezervaci) nadměrné rezervace. Do fasády
ReservationFacade přibyla metoda pro práci s nadměrnými rezervacemi:

• findBigReservations() najde a vrátı́ seznam (List) přı́liš velkých rezervacı́
(rezervace s hodnotou atributu state rovnou 0);

Administrátorům pomáhá při rozhodovánı́ o nadměrné rezervaci percentil,
který udává využı́vanost systému daným uživatelem. Pro výpočet percentilu
byly přidány následujı́cı́ metody do PersonFacade:

• personsCount() vracı́ počet osob vedených v databázi, návratová hodnota
je typu int;

• personsUnderCrownHoursCount(long crown) vracı́ počet (int) osob, jejichž
atribut crownhours je ostře menšı́ než hodnota parametru metody.

6.6 Historie rezervacı́

Historie rezervacı́ byla v systému implementována tak, že se již nikde
v systému nepoužı́vá metoda dropObsolateReservations(), která mazala ukončené
rezervace. Všechny rezervace tedy zůstávajı́ v databázi systému a výdejářům
s administrátory přibyly možnosti pro prohlı́ženı́ historie rezervacı́. Historii
lze prohlı́žet bud’ podle osob, které rezervace vytvořily, nebo dle zdrojů, které
byly rezervovány. K prohlı́ženı́ historie rezervacı́ byly přidány tyto metody do
ReservationFacade:

• findBySource(Source sourceId) vrátı́ seznam (List) rezervacı́, jejichž atribut
sourceid obsahuje id zdroje z parametru této metody;

• findByPerson(Person personId) vrátı́ seznam (List) rezervacı́, jejichž atribut
personid obsahuje id osoby z parametru této metody;

6.7 Úprava uživatelského prostředı́

Do systému bylo implementováno použı́vánı́ kaskádových stylů, které jsou
využity též na stránkách laboratoře LEMMA1. Styly kromě změny vzhledu

1. http://www.fi.muni.cz/lemma/
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uživatelského prostředı́ systému umožňujı́ také lepšı́ navigaci v systému.
Uživatelé majı́ ted’ možnost procházet systém pomocı́ přehledného menu,
které je na všech stránkách umı́stěno v levé části obrazovky.

6.8 Odhlášenı́ neaktivnı́ch uživatelů

V původnı́m systému vznikaly situace, kdy uživatel po delšı́ době (30 minut
a vı́ce) nečinnosti provedl nějakou akci, ale systém ji nedokázal zpraco-
vat, protože server již zneplatnil uživatelovu Session2. Uživateli byla poté
vypsána chybová hláška. Implementovánı́m kontroly, zda je uživatelova
Session stále aktivnı́ při provedenı́ jakékoliv akce, se tyto problémy vyřešily.
V přı́padě zjištěnı́, že uživatelova Session je neplatná, přesměruje systém
uživatele na úvodnı́ stránku a zobrazı́ vhodnou hlášku.

6.9 Nasazenı́ systému

Systém pracuje s databázı́ pgdb na serveru db.fi.muni.cz. Původnı́ verze
systému využı́vala schéma databáze, ke kterému se dalo přistupovat pouze
pod účtem jednoho z tvůrců původnı́ho systému. Požádal jsem tedy správce
databáze o vytvořenı́ nového schématu a účtu na databázovém serveru. Bylo
mi vyhověno a nová verze rezervačnı́ho systému již pracuje se schématem
lemma, ke kterému se dá přistupovat pod účtem lemma. Účet je plně ve správě
laboratoře, nenı́ závislý na konkrétnı́m studentovi fakulty a nebude tudı́ž
zrušen po ukončenı́ studia žádného studenta.

Samotné nasazenı́ systému na stroj kore.fi.muni.cz se stalo použitı́m již
zmiňovaného nástroje Tomcat Web Application Manager triviálnı́m. Po
spuštěnı́ nové verze se ovšem v systému vyskytl problém a to nesprávné gene-
rovánı́ českých znaků ve výpůjčnı́m formuláři, přestože část systému, která se
stará o generovánı́ formuláře, nebyla nijak upravována. Problém způsobovaly
knihovny, které zajišt’ujı́ generovánı́ formuláře. Na server byla kromě správné
knihovny nahrána i knihovna, která byla nastavena pro generovánı́ formuláře
na vývojovém počı́tači. Aplikace se zřejmě z důvodu abecednı́ho pořadı́ kniho-
ven, ve kterém nesprávná knihovna předcházela správnou, snažila načı́tat
fonty českých znaků z umı́stěnı́, které na serveru neexistovalo. Problém byl
vyřešen odebránı́m nevhodně nastavené knihovny z aplikace.

2. http://tomcat.apache.org/tomcat-5.5-doc/config/context.html
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Kapitola 7

Závěr

Mezi hlavnı́ změny v systému tedy patřı́:

• výdejář zdrojů;

• sledovánı́ průběhu rezervacı́;

• kontrola rezervacı́;

• kolekce zdrojů;

• nadměrné rezervace;

• úprava uživatelského prostředı́;

• historie rezervacı́.

Dle mého názoru provedené úpravy a rozšı́řenı́ splňujı́ požadavky kladené
vedenı́m laboratoře. Systém je úspěšně použı́ván v předmětech PV110 a PV113.
I přes nová rozšı́řenı́ zůstává systém přehledným a snadno použitelným
nástrojem, který, jak pevně věřı́m, přispěje ke zkvalitněnı́ studia na fakultě.

Systém je dostatečně obecný, aby se dal použı́t i na jiných pracovištı́ch s po-
dobnými požadavky. Jako směry budoucı́ho vývoje bych si dokázal představit
integrovánı́ autorizace uživatelů přes Informačnı́ systém Masarykovy univer-
zity, či zlepšenı́ služeb pro inventarizaci vybavenı́.

Při práci na systému jsem se důkladněji seznámil s technologiı́ Java EE a
základy vývoje informačnı́ch systémů. Dané problematice bych se rád věnoval
hlouběji při dalšı́m studiu či zaměstnánı́.
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Dodatek A

Rezervačnı́ systém LEMMA v kostce

Stručný úvod do základů práce s rezervačnı́m systémem laboratoře LEMMA

A.1 Registrace

Pro zı́skánı́ účtu v systému se musı́te nejdřı́ve zaregistrovat. Všechny údaje

Obrázek A.1: Registračnı́ formulář

v registračnı́m formuláři (obrázek A.1) jsou povinné. V části Zájem o zı́skánı́
oprávněnı́ ke zdrojům skupiny máte na výběr možnost LEMMA, která za-
hrnuje většinu vybavenı́ laboratoře a je standardnı́m oprávněnı́m uživatelů.
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A. REZERVAČNÍ SYSTÉM LEMMA V KOSTCE

Druhou možnostı́ je oprávněnı́ LEMMAnad100, které vám umožnı́ rezervo-
vat vybavebı́ laboratoře, jehož cena přesahuje částku sto tisı́c korun. Jedná se
předevšı́m o kamery.

Jako Důvod uved’te název projektu, který budete pomocı́ vybavenı́ la-
boratoře realizovat. Po odeslánı́ bude registračnı́ formulář doručen admi-
nistrátorům systému, kteřı́ o vašı́ žádosti rozhodnou. Jejich rozhodnutı́ vám
bude zasláno na zadaný e-mail.

A.2 Rezervace zdrojů

Vybavenı́ laboratoře, které potřebujete zapůjčit pro svoji práci, si musı́te
nejdřı́ve v systému zarezervovat. Rezervacemi se předcházı́ konfliktům při
žádostech vı́ce studentů o zapůjčenı́ stejných zdrojů. Systém neumožnı́ re-
zervovat zdroje, které jsou již rezervované na požadovanou dobu jiným
studentem.

Na obrázku A.2 je znázorněno jak vyplnit žádost o rezervaci zdrojů.
Rezervovatelné zdroje jsou zobrazeny v tabulce, která je dále rozdělena pro

Obrázek A.2: Rezervace zdrojů

lepšı́ přehlednost podle druhů zdrojů. Při rezervaci vı́ce zdrojů stačı́ označit
všechny požadované zdroje a odeslat pouze jednu žádost o rezervaci.

Pro výpis rezervacı́ ostatnı́ch uživatelů použijte tlačı́tko Vykresli přehled
rezervacı́. Následně vám bude zobrazen graf rezervovanosti zdrojů, kde jsou
barevně rozlišeny vaše rezervace od rezervacı́ jiných uživatelů. Pro zjištěnı́
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vlastnı́ků cizı́ch rezervacı́ použijte znovu výše uvedené tlačı́tko, které bude mı́t
ted’ popisek Vykresli podrobný přehled rezervacı́.

A.3 Neúspěšné rezervace

Neúspěch při žádosti o rezervaci zdrojů nastane, pokud je některý z požadova-
ných zdrojů již rezervován jiným uživatelem. V tom přı́padě vám systém
zobrazı́ rezervaci, se kterou je vaše žádost v konfliktu, a nabı́dne možnost
pokračovat v částečné rezervaci. Částečná rezervace vám zarezervuje pouze
volné zdroje. Pro rezervaci všech požadovaných zdrojů se nejdřı́ve podı́vejte
do přehledu rezervacı́, kde zjistı́te dostupnost zdrojů.

Dalšı́m důvodem neúspěchu vašı́ rezervace může být konflikt s otevı́racı́mi
hodinami výdejáře zdrojů. Výdejář zdrojů je osoba (typicky zaměstnanec fa-
kulty) pověřená k vypůjčovánı́ a přebı́ránı́ zdrojů. Výdejáři majı́ v systému uve-
deny otevı́racı́ hodiny, které udávajı́, kdy si u nich můžete rezervované zdroje
vypůjčit nebo vrátit.

Pokud začátek nebo konec vašı́ rezervace nespadá do otevı́racı́ch hodin
výdejáře, pak vám systém nabı́dne možnost automaticky upravit časy rezer-
vace podle otevı́racı́ch hodin výdejáře požadovaných zdrojů.

A.4 Úspěšné rezervace

V přı́padě úspěšných rezervacı́ budou tyto zobrazeny v části Správa rezervacı́
uživatele. Obrázek A.3 ukazuje přı́klad úspěšné rezervace. Na řádku Osoba

Obrázek A.3: Přehled úspěšných rezervacı́

vydávajı́cı́ zdroje vidı́te jméno výdejáře, od kterého si zdroje z této rezervace
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vyzvednete. Mı́stnost, ve které vám výdejář zdroje předá, je zobrazena na řádku
Mı́sto výdeje.

Před vyzvednutı́m zdrojů od výdejáře si na této stránce vygenerujte
výpůjčnı́ formulář. Formulář vytiskněte, podepište a při přebı́ránı́ zdrojů
předejte výdejáři. Podepsánı́m formuláře stvrzujete převzetı́ hmotné zod-
povědnosti za vypůjčené zdroje, bez podepsaného formuláře vám nebudou
zdroje zapůjčeny.

U některých rezervacı́ vám systém nedovolı́ vytisknout výpůjčnı́ formulář.
Jedná se o rezervace zdrojů, které při použı́vánı́ neopustı́ územı́ fakulty,
kde jsou pojištěné fakultou. Dále vám systém nedovolı́ vytisknout formulář
u přı́liš velkých rezervacı́. Přı́liš velké rezervace vám musı́ nejdřı́ve schválit
administrátor systému a až poté si můžete formulář vytisknout.

Pokud si rezervované zdroje vyzvednete nebo vrátı́te se zpožděnı́m či do-
konce vůbec nevypůjčı́te, pak budete systémem penalizováni. Administrátoři
systému vidı́ vaše penalizace a mohou na jejich základě rozhodnout o zrušenı́
vašich rezervacı́, zamı́tnout přı́liš velké rezervace nebo dokonce omezit váš
přı́stup do systému.
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Dodatek B

Obsah přiloženého CD

Následuje výčet adresářů na přiloženém CD a přiblı́ženı́ jejich obsahu:

• conf: konfiguračnı́ a transformačnı́ soubory pro generovánı́ výpůjčnı́ho
formuláře a soubor lemma.properties s nastavenı́m systému;

• database: soubor lemmaDump.sql obsahujı́cı́ SQL přı́kazy pro vytvořenı́
systémové databáze;

• doc: dokumentace původnı́ho systému;

• libs: knihovny potřebné pro běh systému;

• src: zdrojové kódy všech třı́d a servletů;

• web: JSP soubory, kaskádové styly a dalšı́ soubory potřebné pro gene-
rovánı́ HTML stránek systému.
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