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O spolecCnosti

« Vroce 1997 jako vyvojové a konzulta ¢€ni st¥edisko, Cristal
Software

* Od roku 2001 dce finnou spole €nosti USU AG (na trhu od
roku 1977)

« USU AG patfi do Prime Segment of the Frankfurt Stock
Exchange

. §|’dlo v Brn €, ulice Bezru ¢ova, pobo ¢ka v Prost ejov e, ulice
Ujezd

« Hlavni vyvojové prost Fredi — Java, Ruby on Rails

» Pravidelni vystavovatelé na veletrhu Cebit

* Rozjezd €eske pobo ¢ky RedHat

Sestym rokem spoluprace s FI MUNI
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O produktech

Valuemation

Kli€ovy produkt USU, modulovy IS (majetek, sluzby, finan  ce, help
desk, Fizeni naklad u, ...)

Moduly postavene na Valuemation Core, customizovatel né u
kazdeho zadkaznika, Web i Rich client

Podle nezavislych analytik 0 (Forrester Research a ECP) je USU
jednim z p éti vedoucich sv étovych poskytovatel u v oblasti IT
Asset managementu.

ITIL certifikace
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O produktech
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O produktech

« KnowledgeCenter

» ZajiStuje efektivni vyuziti informaci v organizaci pro strednictvim
systému integrovaného vyhledavani a navigace v dostu pnych
dokumentech

* Pouzivan call centry a servis centry k zodpov  ézeni konkrétnich
problém G a dotaz

« D115
* KnowledgeMiner, KnowledgeGuide, KnowledgeBase



O produktech

« Service Inteligence
- Data warehouse aplikace

Reporting

» UmoZiuje provest spravna S
rozhodnuti ve spravném ¢ase

OLAP Anallysis

* Nadhled nad daty
» Sledovani trendt

*  Prvni verze: 2013
* Prvni zdkaznici: D, CH, A, IT
« Consulting team
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O produktech

« Service Manager

« Sprava, evidence, vyu ¢tovani sluzeb
uvnit ¥ i vn é firmy
*  Vyvoj v prost fedi Ruby on Rails

USUSERVICEManager aServices 93Components B Agmements & Suppliers ® tan Dfuessages & swinnoss Wuses O anaratn @ ow

Service S-241: SAP

Demo versien Servces — ratomens Messages fr3t_omer{@te o Admenitsn logad
Services O Addservke B ASd group
Senvices ~ SIefan esliog - S-241: SAP

» Service Specfficaton | w Service Design » Service Operation @ History & Dependencies
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O produktech
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O produktech
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O zakaznicich

- Némecko, Svycarsko, Italie, Velka
Britanie, Rakousko, USA, Saudska

Arabie
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Méglingen

Aspera
GmbH

Aachen

Aspera
Technologies
Inc.

Boston (USA)

=][€]
Social Media
GmbH

Berlin

Leutek
GmbH

Leinfelden

Omega
Software
GmbH

Obersulm

USU AG

Moglingen

usu
Consulting
GmbH

Sursee (CH)

usu
Austria
GmbH

Wien (AUT)

uUsu
Software
S.r.o.

Brno(CZ2)

usu
Schweiz
AG

Zug (CH)




O lidech

« Vysoce kvalifikovani lidé, nizka fluktuace
« Pratelska atmosféra, benefitni systém

« V Brné 28 lidi, v Prost éjoveé 41

» Spoluprace s organizaci AIESEC

020 -30 let
E30-40 let
040 -50 let
050 - 60 let

O Akademicko-vedecke
B Vysokoskolské
O Stredni s m aturitou
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O lidech







