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O společnosti

• V roce 1997 jako vývojové a konzulta ční st ředisko (Cristal 
Software)

• Od roku 2001 dce řinnou spole čností USU AG (na trhu od 
roku 1977)

• USU AG pat ří do Prime Segment of the Frankfurt Stock 
Exchange

• Sídlo v Brn ě, ulice Bezru čova, pobo čka v Prost ějově, ulice 
Újezd

• Hlavní vývojové prost ředí – Java
• Rozjezd české pobo čky RedHat
• Pátým rokem spolupráce s FI MUNI



O produktech

• Valuemation
• Klíčový produkt USU, modulový IS (majetek, služby, finan ce, help 

desk, řízení náklad ů, …)
• Moduly postavené na Valuemation Core, customizovatel né u 

každého zákazníka, Web i Rich client
• Podle nezávislých analytik ů (Forrester Research a ECP) je USU 

jedním z p ěti vedoucích sv ětových poskytovatel ů v oblasti IT 
Asset managementu.

• ITIL certifikace



O produktech



O produktech

• KnowledgeCenter 
• Zajištuje efektivní využití informací v organizaci pro střednictvím 

systému integrovaného vyhledávání a navigace v dostu pných 
dokumentech 

• Používán call centry a servis centry k zodpov ězení konkrétních 
problém ů a dotazů 

• D115
• KnowledgeMiner, KnowledgeGuide, KnowledgeBase



O produktech

• Service Inteligence 

• Data warehouse aplikace
• Umožňuje provést správná 

rozhodnutí ve správném čase
• Nadhled nad daty
• Sledování trendů

• První verze: 2013



O produktech

• Service Manager

• Správa, evidence, vyú čtování služeb 
uvnit ř i vn ě firmy

• Vývoj v prost ředí Ruby on Rails



O produktech



O zákaznících

• Německo, Švýcarsko, Itálie, Rakousko
• Velká Británie, USA, Saúdská Arabie



O zákaznících



O vývoji



O lidech

• Vysoce kvalifikovaní lidé, nízká fluktuace
• Přátelská atmosféra, benefitní systém
• V Brně 26 lidí, v Prost ějově 37
• Spolupráce s organizací AIESEC

































O lidech


