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Projekt studentské poradenstvi

Podékovani

Student$ti poradci by radi na tomto misté podékovali vedeni Masarykovy univerzity a jejich fakult,
Poradenskému centru MU, Knihovné univerzitniho kampusu MU, Spravé Univerzitniho kampusu
Bohunice a vSem ¢lenum akademické obce MU za spolupraci a vyjadienou podporu.
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Projekt studentské poradenstvi

1. Poéatek a vyvoj projektu

Projekt Studentskych poradcili (dale jen SP) vznikl na podzim roku 2007 na zakladé zajmu student
o rady ohledné studia, ktery bylo mozné vypozorovat na diskusnich férech v ramci Informaéniho
systému MU'. Cilem bylo vytvofit dobfe proskoleny a informovany tym student(, ktefi by mohli radit
ostatnim studentliim v oblastech studia. Zaroven bylo mozné uplatnit zkuSenosti a vliv studentskych
akademickych senatori, protoze u zrodu projektu SP stalo pét ¢lend Studentské komory
akademického senatu. Ti také navazali spolupraci s Poradenskym centrem MU? pod vedenim
Mgr. Sarky Karmazinové. Poradenské centrum cely projekt SP tedy jiz od po&atku zastituje
a podporuje.

2. Poskytované sluzby

SP pusobi v oblasti studijné-pravniho poradenstvi, zaméfuji se na problémy vychazejici ze zakona o
vysokych Skolach a z vnitfnich pfedpist univerzity &i jednotlivych fakult s ohledem na prava a
povinnosti studentd. Dale poskytuiji i SirSi informacni servis tykajici se studia na MU.

Kontakt s klientem (studentem v nouzi) mlze presahovat i do psychologické oblasti nebo se SP
mohou dostat do kontaktu i se studenty se specifickymi naroky. V obou pfipadech se SP drzi oblasti
studijné-pravniho poradenstvi a zprostfedkovavaji kontakt na specializovana pracovisté. V prvnim
pripadé muze byt domluveno sezeni s psychology Poradenského centra MU, pfipadné pfedan kontakt
na externi centra zabyvajici se psychologickou €i krizovou pomoci. V druhém pfipadé jsou Kklienti
odkazovani na Stfedisko pro pomoc studentdm se specifickymi naroky Teiresias®, se kterym jsou SP
v kontaktu.

Specifickou sluzbou, kterou dale SP poskytuji, je zastupovani studenta v citlivych pfipadech
(samoziejmé s jeho souhlasem) v jednani s univerzitnimi organy, nebo zprostfedkovani oteviené
debaty s vedenim fakult &i jednotlivymi vyu€ujicimi. K tomu muze dojit zejména v situacich zavazného
poruseni pfedpist a prav studentd.

SP poskytuji své sluzby zdarma vSem studentim MU bez ohledu na ro¢nik, fakultu apod., a také vSiem
uchaze€um o studium.

1 IS funguje nejen jako komplexni administrativni rozhrani pro evidenci a priibéh studia, ale diky
diskusnim foériim, vyvésce nebo zabudovanému e-mailovému klientu také jako prostfedek pro
komunikaci v ramci Siroké akademické komunity MU.

2 Viz http://www.rect.muni.cz/pcentrum.

3 Viz http://lwww.teiresias.muni.cz.
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3. Moznosti kontaktovani SP

Student se muze na SP obratit vice zplsoby: osobné nebo telefonicky v ufednich hodinach, skrze e-
mail a diskusni forum v ISu (dale jen DF)* &i osobné po dohodé. Specifickou moznosti jsou osvétové
pfednasky ,Bezpecné studiem®.

Jak kontaktovat SP?

1) Ufedni hodiny: moZnost osobni konzultace, k dispozici b&hem $kolniho roku, na dvou
mistech celkem tfikrat tydné v celkovém objemu 6 hodin

2) Telefon: moznost zavolat na stalé Cislo v dobé ufednich hodin a konzultovat telefonicky,
pFip. dohodnout schizku

4) E-mail: nonstop sluzba fungujici po cely kalendarni rok véetné prazdnin

5) DF: nonstop sluzba fungujici v ramci Informacniho systému MU, nefunguje formou
otevienych diskuzi, ale formou otazek a odpovédi

3) Osobné po dohodé: v pfipadé zajmu klienta je mozné dohodnout soukromou schizku
i mimo Ufedni hodiny

6) Osvétové prednasky: nepravidelné pfednasky pro zajemce konajici se na rliznych fakultach
MU (pfizpGsobené tamnim specifikim) na téma studijnich fadd a pravidel

Za obdobi od zac¢atku zafi 2012 do konce srpna 2013 byli SP kontaktovani v 1601 pfipadech, pficemz
zastoupeni jednotlivych zplisobU je znazornéno nize. Evidovan je pouze prvni zplUsob kontaktu.

Prvni kontakt

_————{Tekfon)

= —— {Faceboak

S \ Meoficialni cestou

B (mobil, soukromy e-
mail, ICQ,...)

-

| ; e
o Diskusni fdrum
|

E-rnail —%

Telefon ®Facebool: @ Neoficidni cestou (maobil, soulkromy e-mai, I2Q,...) © Osobné ® Diskusni férum © E-mail

4 viz https://is.muni.cz/auth/df/poradci
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Nejvétsi cast dotazll je vyfeSena pomoci internetové komunikace (87,5 %). 62 % celkového poctu
tvofi e-maily odeslané na poradci@muni.cz, 23 % komunikace v diskusnim foru v ISu. Studenti si zde
snadno pfe¢tou odpovédi na jiz dfive feSené dotazy a mohou se pfipadné anonymné zeptat. Diskusni
férum diky vefejné dostupnym odpovédim funguje i jako jakysi ,bofi¢ mytl*, které mezi studenty koluji
a kterymi se studenti, ke své 3kodé, €asto i Fidi. Na konzultaénich hodinach jsou osobné feSeny
komplikované pfipady, u kterych by komunikace prostfednictvim e-mailu byla neefektivni a zdlouhava.
Prvni kontakty na konzultaénich hodinach tvofi 6,7 % vSech pfipadd, avSak mnoho studentl se
nejprve domluvi na konzultaci e-mailem nebo telefonicky, proto v této statistice figuruji v kolonce e-
mail resp. telefon.

4. Prevence

SP porfadaji zadatkem podzimniho semestru osvétové prednasky Bezpecné studiem. Prednasi
zpravidla Studentsti poradci z dané fakulty, ktefi pfednaskou upozornuji studenty na dualezita
ustanoveni Studijniho a zkuSebniho fadu, na fakultni zvyklosti pfi feSeni problémd a nastifiuji
problematiku poplatk( za studium. Pfednasky Bezpecné studiem zodpovidaji velkou ¢ast otazek, které
si studenti nejen prvnich ro¢nikd kladou, o ¢emz svéd¢i i velmi kladné hodnoceni pfednasek ze strany
studentu.

Hodnoceni prednasky

8.%
@D 6 - zcela naplnilo o¢ekavani
5
4
3
|2

@ 1 - vibec nenaplnilo o¢ekavani

17 %

40 %

Na tomto misté bychom radi podékovali vedeni vSech fakult za jejich vstficnost a ochotu v poskytnuti
pfednaskovych prostor.

Soucasti preventivni Cinnosti SP je i poplatkova osvéta mezi studenty. Ta probiha jak formou
nezavaznych doporuceni v e-mailu, tak informacni ¢asti na webu SP — Poplatky v kostce a Interaktivni
osnova. Diky dlouhodobé snaze o osvétu doslo k vyrazné zméné ve struktufe dotazu tykajicich se
poplatkl. Studenti se stale castéji ptaji jesté pfed vyméfenim poplatku (77 % poplatkovych dotaz().
SP jim pomahaiji nastinit mozné varianty prichodu studiem a vysvétlit poplatky pfijatelnou formou, aby
na né byli studenti pfipraveni a aby jim nebyly pfekazkou v UspéSném dokonceni studia.


mailto:poradci@muni.cz
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5. Kvalifikace poradcu

VSichni Studentsti poradci jsou aktivhimi studenty MU, pfi€emz snahou je, aby kazdou fakultu
zastupoval alespon jeden poradce. V nasledujici tabulce jsou uvedeni poradci, ktefi byli zapojeni
béhem uplynulého obdobi.

Prislusnost

k fakultam

Jméno fakulta jméno fakulta
Milan Maly FSS Jaroslav Cechak FI
Vlasta Zakova FI Véra Olanska PedF, PrF
Eva Vahalikova FF Lenka Vildova FF
Jana Pavlouskova PrF Katrin Waldsbergerova | PedF
Lenka Krickova FSS Martin Pesl LF

Eva Majerova, PrF Jan Wurst PedF
Petra KociSova PrF, FF Jan Kucera FF
Vaclav Uzel FF, PedF | Michal Simecek LF

Vit Sestak Fl Vaclav Stefela FI
Tomas Urban FF, PrF Jifi Venclicek PrF

Vzhledem k pfirozenému kolobéhu studia je potfeba SP zaméfovat se i na vyhledavani mladSich
kolegu a dbat tak na kontinualni omlazovani a obnovovani tymu. Nezbytnosti ve vzdélani vSech
poradcd puUsobicich vramci SP je absolvovani seminafe o vysoko$kolské legislativé v CR. Ten
zajistuje Akademické centrum studentskych aktivit®. Je tak zaru¢eno formalni vzdélani v zakladnich
pravnich pojmech. Poté nasleduje zkuSebni doba, ve které absolvuje uchazel pocatecni zaskoleni
a samostudium doplnéné o feSeni pfipadd pod dohledem zku$enéjSich poradcu. Pfi Skoleni poradcl
se nejvétsi ddraz klade na vnitfni pfedpisy MU — Studijni a zku$ebni fad, Statut MU, smérnice

5 Viz http://acsa.vutbr.cz.


http://acsa.vutbr.cz/
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a opatfeni rektora a dékan(l. Po ukoncéeni zkuSebni doby je prace uchazeée zhodnocena a rozhodne
se 0 jeho pfijeti.

Tym SP je kromé pfislusnosti k riznym fakultam specializovan i na zakladé konkrétnich témat (napfr.
skupina poradcll se zaméfuje na ¢asto dotazovanou a problematickou tématiku poplatk(i za studium).

Pokud jde o pfimou poradenskou ¢innost, hlavnimi zasadami SP jsou: 1) diskrétnost (problém, se
kterym se na SP klient obrati, neopusti tym poradcu) a 2) anonymita (v pfipadé jednani s univerzitnim
organem nikdy neni prozrazena identita klienta, pokud k tomu neda souhlas). V roce 2009 se SP
pfihlasili k Etickému kodexu pracovnik(i vysokoskolskych poraden®.

Vlastni poradenstvi stoji na zakladech zodpovédnosti kazdého poradce, velmi Casto jsou dotazy
slozitéjSiho razu konzultovany s nékterymi kolegy nebo i scelym tymem poradcu. O téch
nejzajimaveéjSich pfipadech se SP navzajem informuji na pravidelnych vyjezdnich zasedanich (2x

ro¢né), ¢imz se zajiStuje dalSi proskolovani.

6. Statistiky

Kontakt s klienty je evidovan, a to v nasledujicich ukazatelich: datum a zpusob kontaktu, odpovédny
poradce, fakulta klienta a struény charakter problému. Z divodu zajisténi maximalni mozné
diskrétnosti nejsou evidovany zadné dalSi osobni idaje v€etné pohlavi.

Za uplynulé obdobi bylo feSeno primérné mési¢né 133 pripad(l, coz je vice nez trojnasobny narist
oproti prvnimu roku ¢innosti SP, ve kterém bylo vyfeSeno prdmérné 42 pfipadl mési¢éné.

Tématické zastoupeni evidovanych pfipad(l je znazornéno na grafu nize. Nejvice dotazl se tyka
podminek pro postup do nasledujiciho semestru (pocty kreditd, opakované pfedméty atd.). Druhou
nejvyznamnéjsi skupinou jsou dotazy na poplatky za studium. Vyznamnou skupinu tvofi dotazy
vztahujici se k ukon€eni studia, tj. k psani a obhajobé bakalafskych a diplomovych praci, k rozdéleni
SZZ z jednotlivych obor(i viceoborového studia. Zacatkem semestru se studenti na SP obraceji
z velké &asti s problémy s rozvrhem a zapisy do seminarnich skupin, koncem semestru to zase byva
vypisovani zkouskovych termind. To vSe postihuje paty sloupec grafu (Administrativni kroky v ISu).
Nezafazené dotazy tvofi stale relativné velkou ¢&ast dotaz(. Spadaji sem témata télocvikd,
individualniho studijniho planu, jazykové kompetence, pedagogického minima apod.

6 Viz http://www.asociacevsp.cz/eticky-kodex.
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Kategorie

Psychicke
problémy fspecif.
podminky

Neplnéni povinnosti
zaméstnanci
\|Piijimaci iizeni
Stipendia a zahranicni
I staie
Prestupy

Podrminky pro postup _ -

y

r

Administrativii kroky v
ISu

® Osobni problémy s vyufujicim @ Psychicle problémyfspecif. podminly @ Meplnéni povinnosti zaméstnanci © Plijimaci fizeni ® Stipendia a zahranicni staze © Prestupy

Preruseni studia ® Ostatni ® Administrativii krolzy v 15Su ® Ukonéeni studia ® Poplatly @ Podminky pro postup

DalSim z aspektu, ktery je u dotaz(l na SP evidovan, je rozdéleni podle fakultni pFisluSnosti tazatele,
jak ukazuji nasledujici dvé tabulky. Prvni tabulka uvadi, jak velky absolutni i relativni pocet dotazu
pfipadl na studenty jednotlivych fakult. Druha tabulka srovnava, jaky je pomér dotaz( od studentd
jednotlivych fakult pfepocteny na pocet studentl fakulty s aktivnim studiem (k 20.11.2012).

Procenta z druhé tabulky pfitom vypovidaji nejen o podilu studentl fakulty, ktefi vyuzili sluzeb SP, ale
je i znakem obeznamenosti se sluzbami SP na pfislusné fakulté a potfebou studentl oné fakulty
hledat pomoc s feSenim studijnich problém.

PrisluSsnost dotazovaného Podil dotazli na pocet studentu fakult

Tazatel Pocet Podil Fakulta Pocet dotaz( Pocet studentt
FF 450 28,1 % FSS 242 4063
PedF 248 15,49 % Fl 127 2559
FSS 192 11,99 % PedF 293 6191
ESF 124 7,75 % FF 459 9935
Fl 88 5,49 % ESF 188 4510
PiF 124 7,41 % PiF 124 4336
PrF 76 4,54 % PrF 76 4110
LF 56 3,35 % FSpS 27 1531
Jina vysoka Skola 34 2,03 % LF 56 4727
FSpS 27 1,61 % Celkem 1592 41962
Stredni Skola 25 1,49 %

Nezjisténa fakulta 18 1,08 %

Uchaze¢ o studium 4 0,24 %

Celkem 1673 100 %

Vzhledem k tomu, Ze poradci zaznamenavaji narGst poCtu dotazli, stava se ¢im dal cCastéjSim
problémem doba odpovédi. Mizeme ovSem konstatovat Ze je necela polovina pfipadu vyfeSena do 24



Projekt studentské poradenstvi

hodin a jen vyjime€né se vyskytuji pfipady, kdy je FeSeni situace tak naro¢né, Ze mezi dotazem a prvni
reakci poradcl uplyne vice nez tyden.
Cas do odpovedi

|O do 7 dnl ®6-7 dni @ vic jak: tyden Cdo 5 dnd ®do 2 dnfl ©4-5 dni ©2-3 dny ®do 1 hodiny ®do 24 hodin ® do 12 hadin

7. Zaver

SP byli béhem uplynulého roku nuceni se vyrovnat s fadou Uskali a zalezitosti, které znesnadhovaly
hladké fungovani tohoto projektu. Jednalo se zvlasté o personalni problémy zpUusobené odchodem jiz
déle fungujicich poradct z duvodu jejich uspéSného ukonéeni studia na MU a nutnosti ziskat praxi u
téch, ktefi v fadach poradcu fungovali zatim kratce. Tento trend bude sice v pFistim obdobi
pokrac¢ovat, nicméné se poradciim v obdobi 9/2012-8/2013 podafilo ziskat dostate¢ny pocet kolegli k
tomu, aby byla zajisténa plynula €innost V neposledni fadé se nam také podafilo vyfesit jeden z
loriskych cild, a to za€lenéni a profesionalizace informator(i z Pedagogické fakulty.

ProtoZe neodmyslitelnou sou¢ésti poradenstvi je i zvySovani kvalifikace poradce po celou dobu studia,
SP konaly se napf. seminafe s odborniky z oboru psychologie nebo Skoleni k poplatkové
problematice na Masarykové univerzité. VSe pro to, aby SP mohli studentiim i nadale poskytovat co
nejkvalitn&jsi informacdni servis, diky kterému si mezi studenty dokazali vybudovat pevnou pozici.
Sluzby SP jsou pozitivhé ocefiovany a lze se domnivat, Ze jak uvnitf, tak i navenek pfispivaji k

dobrému jménu celé MU.



Projekt studentské poradenstvi

Kontakt:

Studentsti poradci
e-mail: poradci@muni.cz
web: http://poradci.muni.cz
DF: https://is.muni.cz/auth/df/poradci

Konzultaéni hodiny:

Poradenské centrum MU, byvala budova Lékarské fakulty,
Komenského nam. 2, 602 00 Brno

2. nadzemni podlazi pavilonu A9, Univerzitni kampus Bohunice,
Kamenice 5, 625 00 Brno
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