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1. Vznik projektu a jeho zamér



Podékovani

Studentsti poradci by radi na tomto misté podékovali vedeni Masarykovy univerzity a jejich fakult,
Poradenskému centru MU, Knihovné univerzitniho kampusu MU, Spravé Univerzitniho kampusu
Bohunice a vsem clendm akademické obce MU za spolupraci a vyjadrenou podporu.
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1. Vznik projektu a jeho zamér

Projekt Studentskych poradcd (dale SP) vznikl na pocatku akademického roku 2007/2008 z podnétu
Studentské komory Akademického sendtu MU s podporou vedeni univerzity. U jeho zrodu stala
péti¢lenna skupina studentd, ktera navazala spolupraci s Poradenskym centrem MU! pod vedenim Mgr.
Sérky Karmazinové. Poradenské centrum tak iniciativu od jejiho pocatku zastituje a poskytuje ji
podporu. Cinnost SP byla v pocatenich letech také podpofena Rozvojovym projektem Ministerstva
Skolstvi, mladeze a té&lovychovy CR.

Jednim z impulsd pro vznik SP byla citelna poptavka po podobné sluzbé, ktera se spojila s myslenkou
vytvoreni jakéhosi ,studentského ombudsmana", tedy studenta (nebo studentd), ktery by hajil prava
vSech studentd. Zaroven byla snaha vytvorit dobre informovany a proskoleny tym studentd, ktery by
mohl radit svym spoluzakdm ve vécech studijni agendy, coz bylo velmi ¢asto poptavano na diskusnich
forech v ramci Informacniho systému MU? (dale jen IS). Dal$im motivem pro vznik projektu byla snaha
uplatnit zkusenosti studentskych senatorll s akademickou legislativou3.

1 Viz https://poradenstvi.muni.cz/.

2 Ktery funguje nejen jako komplexni administrativni rozhrani pro evidenci a pribeh studia, ale diky diskusnim fordm,
vyvésce nebo zabudovanému e-mailovému klientu také jako prostredek pro komunikaci v rémci siroké akademické komunity
MU.

3 Ke kvalifikaci poradcd viz kapitolu 3.



2. Poskytované sluzby

SP poskytuji studijné-pravni poradenstvi, tzn. zaméruji se zejména na problematiku prav a povinnosti
studentd vyplyvajicich ze zakona o vysokych Skolach a z vnitfnich predpis univerzity ¢i jednotlivych
fakult, ale také na Sirsi informacni servis tykajici se studia na MU. Sluzby jsou poskytovany bezplatné, a
to jak vSem studentlim MU bez rozdilu, tak i uchaze¢lim o studium na MU, popt. dalSim zajemclim o
studijni predpisy MU.

Koncept ,studenti radi studentdm" dava klientdm pocit subjektivné vyssi trovné ddvéry a jistotu, ze
konzultace je mozné vést v méné formalnim duchu. Diky tomu, Ze poradci jsou de facto vrstevniky svych
klientd a sami tedy maji aktualni kontakt a primé zkuSenosti se studijnim procesem, maji vysoky
potencial navrhovat vhodné moznosti feSeni. Nevyhodou mize naopak byt, ze SP nemohou
v konkrétnich pfipadech zcela pfedjimat rozhodnuti univerzitnich organd, ale ve spolupraci s vedenim
MU a jejich fakult mohou ziskat dostatecné informace o vSech potencialnich moznostech.

Kontakt s klientem (studentem v nouzi) mdZe presahovat i do oblasti psychologické intervence, nebot’
néktefi z klientll se na SP obraceji v zavaznych studijnich problémech, které jsou nezfidka provazeny
vyraznou emocni zatézi. Podobnym zplisobem se mohou SP dostat do kontaktu i se studenty se
specifickymi naroky. V obou pfipadech se SP snazi neprekracovat oblast studijné-pravniho poradenstvi
(byt' i prosté vyslechnuti ¢i pouhé védomi opory méize pro klienta pochopitelné predstavovat potifebnou
pomoc) a spise zprostfedkovavaji kontakt na specializovana pracovisté. V prvnim pripadé mize byt
domluveno sezeni s psychology Poradenského centra MU, pripadné predan kontakt na externi centra
zabyvajici se psychologickou ¢i krizovou pomoci. V druhém pripadé jsou klienti sméfovani na Stredisko
pro pomoc studentdm se specifickymi naroky Teiresias?, se kterym jsou SP v kontaktu a vzajemné se
podporuji.

Specifickou sluzbou SP pro citlivéjsi pfipady je zastupovani studenta (vyhradné s jeho souhlasem) pfi
jednani s univerzitnimi ¢i fakultnimi organy, nebo zprostfedkovani oteviené debaty s vedenim fakult Ci
s jednotlivymi vyucujicimi. K tomu mlze dojit zejména v situacich zavazného poruseni predpisti ¢i prav
studenta (resp. studentt), ktery ale sdm nevi, jak ma postupovat.

2.1 Moznosti kontaktu

Klienti se mohou na SP obracet osobné nebo telefonicky v Ufednich hodinach, prostfednictvim e-mailu
a diskusniho féra v ISu (dale jen DF) ¢i osobné po dohodé. Dalsi mozZnosti jsou osvétové prednasky
.Bezpelné studiem", které SP pravidelné potadaji na pocatku akademického roku. MoZnosti kontaktu
podrobné shrnuje tabulka ¢. 1.

4 Viz http://www.teiresias.muni.cz.



Jak kontaktovat Studentské poradce

1) Uredni hodiny: moznost osobni nebo telefonické konzultace, celkem tfikrat tydné na
tfech mistech v celkovém objemu nejméné 4,5 hodiny® s vyjimkou
prazdnin;

2) Telefon: v dobé urednich hodin, moznost zavolat na pevnou linku a konzultovat telefonicky, prip.

dohodnout schiizku;

3) E-mail: nonstop sluzba fungujici po cely kalendarni rok véetné prazdnin;
4) Diskusni férum®: nonstop sluzba funguijici v ramci Informacniho systému MU, na rozdil od
otevrenych diskuzi jsou zde prispévky systémem automaticky anonymizovany

5) Osobné po dohodé: v pfipadé zajmu klienta je mozné dohodnout soukromou schiizku i mimo
Uredni hodiny;

6) Osvétové prednasky: zaCatkem podzimniho semestru, na vétsine fakult MU (pfizptsobené
specifiklim fakulty).

Tabulka €. 1: Jak se dostat do kontaktu se SP?

2.2 Prevence

S ohledem na skuteCnost, Ze dllezitéjsi neZ vCasna pomoc je mnohdy prevence, SP od podzimniho
semestru akademického roku 2008/2009 rozsifili Skalu poskytovanych sluzeb o osvétové prednasky pro
studenty pod nazvem ,Bezpecné studiem". Pfednasky jsou cileny predevsim na studenty prvniho rocniku
a nové studenty informuji zejména o pravech a povinnostech, které jim pfi studiu urcuje Studijni a
zkusebni fad MU, vnitni predpisy fakulty a vysokoskolsky zakon.

Dalsim prvkem preventivniho plsobeni je i tematické diskusni forum SP v ISu, v némz je mozné pokladat
otazky anonymné. Kazdy student tam tak mdZe nalézt odpovédi na otazky ostatnich, a dozvédét se tak
o moznych dUsledcich svych ¢indl, o zplsobech postupu v pfipadé konkrétniho problému, apod. Mnoho
potencidlnich dotazll tedy nakonec neni polozeno, protoze na stejnou véc uz se zeptal nékdo jiny.
DuleZitou Ulohu tak sehrava DF i v bofeni mytd, jez mezi studenty nékdy koluji, a podle nichz se bohuzel
néktefi mnohdy Fidi.

Soucasti preventivni ¢innosti SP je i osvéta zamérena na poplatky spojené se studiem. Ta probiha jak
formou objasnéni & nezavaznych doporuceni v reakcich na pfimo poloZzené dotazy, tak i pasivné
prostfednictvim informacni casti webu SP.” Navic pUsobi poradci i neformalné, napf. na obecnych
diskusnich férech v ISu ¢i socidlnich sitich. Diky dlouhodobé snaze o osvétu doslo k vyrazné zméné ve
strukture dotaz{ tykajicich se poplatk. Studenti se stale Casté&ji ptaji jesté pfed vyméfenim poplatku
(67 % poplatkovych dotazd). SP jim pomahaji nastinénim moznych variant prichodu studiem a
vysvétlenim princip@ prijatelnou formou, aby na né byli studenti pfipraveni a aby jim nebyly pfekazkou
v Uspésném dokonceni studia.

5 Doba a rozsah urednich hodin jsou stanovovény v jednotiivych semestrech podle aktuaini potreby a moZnosti
personalniho zajisténi. V semestru podzim 2014 to byly 4,5 hodiny a v semestrech roku 2015 pak 6 hodin.

6 Viz https://is.muni.cz/auth/df/poradci.

7 2viasté odkaz na Interaktivni osnovu e-learningu byvalé poradkynée JUDr. Veroniky Kudrove, Ph.D. je velmi

napomocny k pochopeni principd poplatkové agendy. Viz http://poradci.muni.cz/dokumenty/poplatky.



Cilem SP jsou tedy informovani studenti, ktefi naleznou odpovéd’ na béZnou otdazku bez toho, aby
vyZadovali odpovéd’ nékoho z poradcll. Na SP se budou obracet aZ ve slozité&jSich nebo specifickych
pripadech, ¢i pouze s dopliujicimi otazkami.

3. Vnitini fungovani

Ackoli SP plisobi pod zastitou Poradenského centra MU, maji vlastni nezavisly organizacni fad a pravidla
fungovani. Tym SP rozhoduje do velké miry kolektivné pod vedenim rotujiciho predsedy (stfidani
priblizné po pll roce) voleného z vlastnich fad. Konkrétni pravidla vnitfniho fungovani SP jsou zavazné
stanovena ve Statutu Studentskych poradct, ktery je volné pFistupny na internetovych strankach SP.8

Hlavnimi zasadami pfimé poradenské Cinnosti jsou: diskrétnost (problém, se kterym se na SP klient
obrati, neopusti tym poradcll) a anonymita (v pfipadé jednani s univerzitnim organem nikdy neni
prozrazena identita klienta, pokud k tomu neda souhlas). Zaroven se SP hlasi k Etickému kodexu
pracovnik vysokoskolskych poraden.®

Vlastni poradenstvi stoji na zakladech zodpovédnosti kazdého poradce, pficemz sloZitéjsi dotazy jsou
konzultovany se zkusenéjsimi kolegy nebo i s celym tymem poradcd. Jednim z nastrojt dalSiho zvySovani
kvality odpovédi je i vzajemné informovani o dlleZitych pfipadech na pravidelnych vyjezdnich
zasedanich. Dale byla pred dvéma lety zavedena supervize, tedy cilend kontrola kvality pisemnych
odpovédi nejzkusené&jSimi poradci.

3.1 Kvalifikace poradcii

VSichni Studentsti poradci jsou aktivnimi studenty MU, pficemz snahou je, aby kazdou fakultu zastupoval
alespon jeden poradce, ktery by garantoval zohlediiovani jejich specifik. Zakladajici Clenové byl
akademicti senatofi a i v soucasnosti je v tymu nékolik souCasnych i byvalych senator(. Ti mohou vyuzit
svého primého zapojeni v procesu schvalovani vnitinich predpisd univerzity (resp. fakult) a pfedavat tak
ostatnim studentim informace z prvni ruky. Z podobného divodu je kazdy poradce podrobné
obeznamen s tim, na ktery konkrétni organ se v pripadé sloZitéjsich problémd miZze obracet. Dale maji
mezi poradci zastoupeni také aktivni studenti, ktefi neformalné pomahaji koleglim, ¢i plsobi ve
studentskych organizacich, a maji tak Siroky prehled o déni na univerzité.

Povinnosti® ve vzdélani véech poradc je absolvovani seminare vysokoskolské legislativy v CR, ktery
zajistuje Akademické centrum studentskych aktivit.!* Dale se poradci opakované Gcastnili seminarl na
téma vedeni poradenského rozhovoru a komunikace s klienty pod vedenim psycholozky Poradenského
centra MU. Cast poradcil také absolvovala koleni v agendé poplatkd za studium, &imz byla vytvorena
interni specializace nutna k opravnéni odpovidat na poplatkové pfipady.

Vzhledem k tomu, Ze poradci musi byt studenty MU, dochazi k pfirozenému obnovovani tymu. To si
vynucuje nejen neustalé vyhledavani perspektivnich kolegd, ale i zavedeni systému zacviku novacka. Ti
jsou ve zkuSebni dobé zaucovani pfidélenym tutorem ze sluzebné starSich poradcl. Poté co si novacek

8 Viz http://poradci.muni.cz/domu/nase-zasady.
9 Viz http://www.asociacevsp.cz/eticky-kodex.
10 Kurzy vysokoskolské legislativy se vypisuji nepravidelné a neni proto vZdy mozné zajistit jejich absolvovani pred

nastupem studenta ke Studentskym poradcidm. Student absolvuje nejbliZsi mozny semindr.

11 Viz http://acsa.vutbr.cz.


http://acsa.vutbr.cz/

osvoji potfebné predpisy a zdokonali se v navrhovani odpovédi na dotazy klientll, doporuci ho jeho tutor
k prijeti mezi samostatné funguijici pIné ¢leny. Po prokazani samostatné prace se pak sami stavaji tutory
dalsich novackl. Tabulka ¢. 2 uvadi vSechny Cleny i novacky, ktefi plsobili v priibéhu sledovaného

obdobi.
Personalni obsazeni fakult
Jméno Fakulta Jméno Fakulta
Helena Janyskova PFF Michaela Tvrdoriova PFF
Milan Maly FSS Vit Sestak FI, ESF
Véra Olsanska PedF, PrF Lenka KFickova FSS
Véclav Stefela FF Petra Kocidova PrF, FF
Vojtéch Kysely FSS Krystyna Cervova PedF
Alena HoleSova PedF Jaroslav Cechak FI
Jakub Peschel FI Tereza Hejdukova ESF, PrF
Radek Otahal LF Vladan Klement FF
Libor Galia FF Vladimira Stastna PiF
Tabulka ¢. 2: Aktudlni poradci a fakulty jejich studia.
3.2 Rozvoj

SP pfirozené usiluji o co nejvyssi kvalitu svych sluzeb a pravdivost podavanych informaci, kromé jiz
zminéného povinného absolvovani seminare Vysokoskolska legislativa, proskoleni psycholozkou o vedeni
poradenského rozhovoru a sdileni kliCovych pFipadll mezi poradci se pro to snazi délat stale vice. V DF
se kazdy poradce specializuje na urcitou oblast dotaz(, v niz se vice orientuje a ziskava dalsi zkusenosti,
vSichni poradci se obecné pred odpovédi z oblasti, na niz se nespecializuji, specialisty dotazuji na jeji
spravnost. Je tedy patrna tendence odpovédi pred jejich uvefejnénim autorizovat ,zkusSenéjSim®
kolegou, coz snizuje pravdépodobnost pochybeni jednotlivce. SloZité&jsi pripady z DF i z e-mailli feSi SP
ve skupinach.

Soucasné s udrzenim kvality odpovédi je nutné se zaméfit i na rozvoj personalni. Postupny odchod jiz
druhé generace poradcl po dokonceni studii a zaroven prichod vétsiho mnozstvi novackd naznadil, ze
systém zasSkolovani pomoci tutoringu ma své slabiny v pretéZovani zkusené&jsich poradct. Klicovym
Ukolem do budoucich obdobi tak bude vytvoreni modularniho zplsobu zaskolovani, ktery by byl zaméfen
tematicky a mohl byt vyuzit napf. i jako pasmo verejnych prednasek, coz by mohlo dale podpofit ptichod
dalsSich perspektivnich novackd a cely proces narlistu a obmény tymu akcelerovat.



4. Statistiky

Kontakt s klienty je evidovan a to v nasledujicich ukazatelich: datum a forma kontaktu, odpovédny
poradce, doba mezi dotazem a reakci, fakulta klienta a strucny charakter problému. Z d@vodu zajisténi
maximalni mozné diskrétnosti nejsou evidovany zadné dalsi osobni Udaje. Statistiky vyuziti SP uvadi
nasledujici tabulky a grafy, Cerpajici z dat za pFislusné obdobi (tj. 1/2015 — 1/2016). Za toto obdobi Cinil
celkovy pocet dotazll 1054, ¢imz doslo k poklesu poctu dotaz(.

4.1 Zplsoby kontaktu s klienty

Graf ¢. 1 znazornuje procentudlni rozlozeni jednotlivych komunikacnich kanalQ, kterymi klienti SP
kontaktuji. Udaje ukazuji, Ze vétsina dotazll je vznesena prostfednictvim internetu (cca 84 %). Prevaha
e-mailu (69 %) tézko bude nékdy narusena. Na druhou stranu se néktefi studenti na osobni konzultaci
domlouvaji nejprve e-mailem, takze ve statistice pak figuruji dle prvniho kontaktu. Podil tematického
diskusniho fora SP v ISu mirné poklesl (na 13 %) ve prospéch ostatnich forem. Jakkoliv se snazime
udrzet profil na socialni siti Facebook spiSe jen jako informacni a propagacni pomtcku, presto jeho
prostiednictvim pfislo pres 2 % dotazl. Podobné dochazi k dotazlim pokladanym skrze osobni e-maily
a dalsi pfimé neoficialni kanaly (4 %).

Naopak odpovédi prostrednictvim neadresnych neoficialnich kanall (napfiklad reakce na dotazy v
obecnych diskusnich forech ISu, které nejsou sméfovany na SP) evidovany nejsou, byt’ mohou fungovat
jako jista forma propagace prace SP.

Prvni kontakt

= E-mail = Diskusni forum = Osobné Neoficidlni cestou = Telefon = Facebook

M

Graf €. 1: Pomér Cetnosti forem prvniho kontaktu s klientem.



4.2 Rychlost reakce

Od pocatku roku 2013 je evidovana i prodleva prvni odpovédi na vzneseny dotaz. Statistika ukazuje, Ze
intervaly rychlosti reakce maji od té doby pomérné konstantni rozloZeni. Graf ¢. 2 ukazuje procentualni
rozlozeni ve sledovaném obdobi. Oproti pfedchozimu sledovanému obdobi zde doslo k presunu 4 %
pfipadd z kategorii mensich prodlev nez 24 hodin do vysSich intervalll, coZ je zplsobeno zaCatkem
Zkouskového obdobi, kdy se poradci musi prednostné vénovat vlastnim zkouskam a neni tedy tolik Casu
fesit pripady ihned.

Cilem, ktery si SP stanovili, je zcela eliminovat kategorie nad 5 dni a pokud mozno minimalizovat pfipady
nad 3 dny.'? Pfesto je to, Ze do jedné hodiny SP reaguji na 22 % dotazli, pomérné hodné dobrym
dokladem o aktivité poradcl, uvédomime-li si, Ze telefonicky a osobni kontakt tvofi jen 10 % pripadt a
naopak reakce v DF kvdli stanovenému principu Ctyr oci takto rychlé byt nemohou.

Cas odpovédi

3% 2%

\

= do 1 hodiny = do12hodin = do 24 hodin do3dni w=do5dnl =do7dnl =vicneZtyden

Graf. €. 2: Pomér rychlosti odpovédi.

12 CoZ je minimum, kterého je mozZno docilit pfi stavajicim zpdsobu fungovani, tj. pfi trech drednich hodindch tydné.



4.3 Témata dotazt

NejcastéjSimi dotazy byly ve sledovaném obdobi tradicné poplatky, nasledované pomérné vyrovnanou
trojici témat — ukonceni studia, podminky pro postup a administrativa v ISu. Pfitom doSlo oproti
minulému roku k vyraznému poklesu (cca 1/3) predevsim u preruseni, prestupl a pfijimaciho Fizeni. Na
konci roku u poplatk( doslo k mirnému Gbytku.

RozloZeni Cetnosti dotazl jednotlivych témat v uplynulém akademickém roce uvadi graf ¢. 3.

Téma dotazu
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Graf. ¢. 3: Pocty dotazli jednotlivych témat.



4.4 Dotazy podle fakult

Nasledujici dvé tabulky obsahuji rozdéleni cetnosti dotazli podle prislusnosti tazatell k fakultam. Tabulka
¢. 4 uvadi, jak velky absolutni i relativni pocet dotazl prisel od studentl jednotlivych fakult, zatimco
tabulka ¢. 3 uvadi, jaky je pomér dotazll od studentl jednotlivych fakult pfepocteny na jejich pocet
studentd (stavy studentd k 31.10.2014) a naopak, kolik student(i dané fakulty pfipada na jeden dotaz.

Celkovy pocet dotazl byl 1143, pficemz 10 % z tazatell studuje na vice fakultach, takze ve statistice
fakult z tabulky €. 4 se jejich dotazy zapocitavaji ke kazdé z nich. V tabulce ¢. 3 naopak figuruji pouze
dotazy aktivnich studentl MU, takze je celkovy pocet dotazlli nizsi. Podil studentl z dané fakulty dle
tabulky ¢. 3, nevypovida nutné o podilu studentl fakulty, ktefi vyuzili sluzeb SP, ale je i znakem
obeznamenosti se sluzbami SP na pfislusné fakulté a potfebou studentd oné fakulty hledat pomoc
s reSenim studijnich problémd.

Prislusnost tazatele Podil dotazi na pocet studentii fakult

pomér pocet
tazatelli ku studentd
studentiim na dotaz

pocet pocet

Fakulta tazatele pocet podil Fakulta , & -& studentd

FF 369 35% FSS 177 3991 4,8% 21
PedF 180 17% FF 369 9840 4,2% 24
FSS 177 17% PedF 180 6848 2,9% 34
PrF 99 9% PrF 99 4142 2,7% 38
ESF 77 7% FI 47 2326 2,3% 44
FI 47 4% ESF 77 6263 1,6% 64
PrF 66 6% PrF 66 4143 1,6% 63
LF 39 4% LF 39 4556 0,7% 134
FSpS 13 1% FSpS 13 1442 1,2% 80
Neznama 40 4% MU 1067 43551 2,6% 38
Jind VS 28 3% Tabulka €. 3: Podil dotaz{l na poet studentd dané fakulty k 31.10.2014.
Stredni Skola 10 1%

Celkem 1145 109%

Tabulka ¢&. 4: Cetnosti dotazd dle fakult.



5. Zaver

Funguje zde sluzba pro studenty, ktera na jinych vysokych Skolach neni zdaleka bézna, a o kterou
studenti jevi evidentni zajem. Misto zatéZovani studijnich oddéleni, jez byvaji hlavné zacatkem semestru
zavalena Zadostmi, se mnoho studentd obraci na SP a dostava se jim odpovédi jak kvalifikovanych tak
srozumitelnych. Orientuji se pak Iépe ve svych studijnich moznostech a s vétsi pravdépodobnosti sva
studia v budoucnu Uspésné ukondi. Proto se Ize domnivat, Ze jak smérem dovnitf tak navenek prispivaji
SP k dobrému jménu MU. Ukazalo se, Ze koncepce ,studenti radi studentdm" v institucionalizované
podobé mize v prostfedi MU skytat Zivotaschopnou a vyhledavanou alternativu ,tradicnim® studijné-
pravnim poradenskym sluzbam, které predstavuiji studijni oddéleni nebo poradci z fad vyucujicich.

Aby SP mohli dostat témto a dalsim vyzvam, neobejdou se bez podpory vedeni Masarykovy univerzity.
Tato podpora byla az doposud spiSe neformalni, proto SP podporuji moznost formalniho zakotveni
postaveni poradc{l do struktury MU.

Kontakt:

Studentsti poradci
e-mail: poradci@muni.cz
web: http://poradci.muni.cz
DF: https://is.muni.cz/auth/df/poradci
EB: http://www.facebook.com/Studentsti.poradci

Utedni hodiny:
Poradenské centrum MU, 3. patro zadniho traktu byvalé budovy Lékarské fakulty,
Komenského nameésti 2, 602 00 Brno
Knihovna UKB, 2. nadzemni podlazi pavilonu A9, Univerzitni kampus Bohunice,
Kamenice 5, 625 00 Brno
Prodejna literatury, hlavni vchod budovy A Pedagogické fakulty,
Porici 9, 639 00 Brno

Poznamka: Tato zprdva je zaloZena na internim dokumentu, ktery vychazi z clanku publikovaného jako:

JENNE, Dalibor, Sarka KARMAZINOVA a Vaclav UZEL. Studenti radi student@im: Studentdti poradci
Masarykovy univerzity. In Vysokoskolské poradenstvi versus vysokoskolskd pedagogika: Sbornik
Dprispévkd. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009. P. 126-
132. ISBN 978-80-213-2007-9.



