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Podékovani

Studentsti poradci by radi na tomto misté podékovali vedeni Masarykovy univerzity a jejich fakult,
Poradenskému centru MU, Knihovné univerzitniho kampusu MU, Spravé Univerzitniho kampusu
Bohunice a vsem clendm akademické obce MU za spolupraci a vyjadrenou podporu.
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1. Vznik projektu a jeho zamér

Projekt Studentskych poradcl (dale SP) vznikl na pocatku akademického roku 2007/2008 z podnétu
Studentské komory Akademického senatu MU s podporou vedeni univerzity. U jeho zrodu stdla
péti¢lenna skupina studentd, kterd navazala spolupraci s Poradenskym centrem MU! pod vedenim
Mgr. Sarky Karmazinové. Poradenské centrum tak iniciativu od jejiho pocatku zastituje a poskytuje ji
podporu. Cinnost SP byla v pocatenich letech také podporena Rozvojovym projektem Ministerstva
gkolstvi, mladeze a télovychovy CR.

Jednim z impuls@ pro vznik SP byla citelnd poptavka po podobné sluzbé, ktera se spojila s myslenkou
vytvoreni jakéhosi ,studentského ombudsmana“, tedy studenta (nebo studentl), ktery by hajil prava
vSech studentl. Zaroven byla snaha vytvorit dobfe informovany a proskoleny tym studentd, ktery by
mohl radit svym spoluzakim ve vécech studijni agendy, coZ bylo velmi ¢asto poptavano na diskusnich
férech v rdmci Informacniho systému MU? (dale jen IS). Dalsim motivem pro vznik projektu byla
snaha uplatnit zkuSenosti studentskych senatord s akademickou legislativou®.

2. Poskytované sluzby

SP poskytuji studijné-pravni poradenstvi, tzn. zaméfuji se zejména na problematiku prav a povinnosti
studentd vyplyvajicich ze zakona o vysokych Skolach a z vnitfnich pfedpis@ univerzity ¢i jednotlivych
fakult, ale také na Sirsi informacni servis tykajici se studia na MU. Sluzby jsou poskytovany bezplatng,
a to jak vSem student@m MU bez rozdilu, tak i uchaze¢lim o studium na MU, popf. dalSim zdjemclim o
studijni predpisy MU.

Koncept ,studenti radi studentdim" dava klientdm pocit subjektivné vyssi Grovné davéry a jistotu, zZe
konzultace je mozné vést v méné formalnim duchu. Diky tomu, Ze poradci jsou de facto vrstevniky
svych klientd a sami tedy maji aktualni kontakt a pfimé zkusenosti se studijnim procesem, maji vysoky
potencidl navrhovat vhodné moznosti feSeni. Nevyhodou miZe naopak byt, Ze SP nemohou
v konkrétnich pfipadech zcela predjimat rozhodnuti univerzitnich organd, ale ve spolupraci s vedenim
MU a jejich fakult mohou ziskat dostatecné informace o vSech potencialnich moznostech.

Kontakt s klientem (studentem v nouzi) mize presahovat i do oblasti psychologické intervence, nebot’
néktefi z klientl se na SP obraceji v zavaznych studijnich problémech, které jsou nezfidka provazeny
vyraznou emocni zatézi. Podobnym zplsobem se mohou SP dostat do kontaktu i se studenty se
specifickymi naroky. V obou pfipadech se SP snaZzi neprekracovat oblast studijné-pravniho poradenstvi
(byt' i prosté vyslechnuti ¢i pouhé védomi opory mize pro klienta pochopitelné predstavovat
potfebnou pomoc) a spiSe zprostfedkovavaji kontakt na specializovana pracovisté. V prvnim pripadé
mdZe byt domluveno sezeni s psychology Poradenského centra MU, pfipadné pfedan kontakt na
externi centra zabyvajici se psychologickou ¢i krizovou pomoci. V druhém pripadé jsou klienti
sméfovani na Stfedisko pro pomoc student@im se specifickymi naroky Teiresids®, se kterym jsou SP
v kontaktu a vzajemné se podporuiji.

1 Viz http://www.rect.muni.cz/pcentrum.

2 Ktery funguje nejen jako komplexni administrativni rozhrani pro evidenci a pribéh studia, ale diky diskusnim fordm, vyvésce
nebo zabudovanému e-mailovému klientu také jako prostredek pro komunikaci v ramci Siroké akademické komunity MU.

3 Ke kvalifikaci poradcd viz kapitolu 3.
7 Viz http://www.teiresias.muni.cz.
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Specifickou sluzbou SP pro citlivéjsi pfipady je zastupovani studenta (vyhradné s jeho souhlasem) pfi
jednani s univerzitnimi & fakultnimi organy, nebo zprostfedkovani oteviené debaty s vedenim fakult ¢i
s jednotlivymi vyucujicimi. K tomu mdze dojit zejména v situacich zavazného poruseni predpisl ¢i prav
studenta (resp. studentt), ktery ale sam nevi, jak méa postupovat.

2.1 Moznosti kontaktu

Klienti se mohou na SP obracet osobné nebo telefonicky v Ufednich hodinach, prostfednictvim e-mailu
a diskusniho féra v ISu (dale jen DF) Ci osobné po dohodé. DalSi moznosti jsou osvétové prednasky
~Bezpecné studiem", které SP pravidelné poradaji na pocatku akademického roku. Moznosti kontaktu
podrobné shrnuje tabulka ¢. 1.

Jak kontaktovat Studentské poradce

1) Ufedni hodiny: moznost osobni nebo telefonické konzultace, celkem tfikrat tydné na tfech
mistech v celkovém objemu 5 hodin’ s vyjimkou prazdnin;

2) Telefon: v dobé Urednich hodin, moznost zavolat na pevnou linku a konzultovat telefonicky, pfip.
dohodnout schlizku;

3) E-mail: nonstop sluzba fungujici po cely kalendarni rok véetné prazdnin;
4) Diskusni férum®: nonstop sluzba fungujici v rémci Informaéniho systému MU, na rozdil od

otevrenych diskuzi jsou zde prispévky systémem automaticky anonymizovany

5) Osobné po dohodé: v piipadé zajmu klienta je mozné dohodnout soukromou schiizku i mimo
Uredni hodiny;

6) Osvétové prednasky: zacatkem podzimniho semestru, na vétsiné fakult MU (prizplsobené
specifikdim fakulty).

Tabulka €. 1: Jak se dostat do kontaktu se SP?

2.2 Prevence

S ohledem na skutecnost, ze dilezitéjsi nez véasna pomoc je mnohdy prevence, SP od podzimniho
semestru akademického roku 2008/2009 rozsifili Skalu poskytovanych sluzeb o osvétové prednasky
pro studenty pod nazvem ,Bezpecné studiem". Pfednasky jsou cileny predevSim na studenty prvniho
roCniku a nové studenty informuji zejména o pravech a povinnostech, které jim pfi studiu urcuje
Studijni a zkuSebni fad MU, vnitfni predpisy fakulty a vysokoskolsky zakon. V uplynulém roce
prednaska probéhla na 7 fakultach. Vedeni nékolika z nich vyslo SP vstfic v upozornéni studentl na
tyto prednasky ve formé zpravy na vyvésce i webovych strankach fakulty, za coz jim patfi dik, stejné
jako vSem, které bezplatné poskytly své prostory.

Dal$im prvkem preventivniho plsobeni je i tematické diskusni forum SP v ISu, v némZ je mozné
pokladat otazky anonymné. Kazdy student tam tak miZe nalézt odpovédi na otdzky ostatnich, a
dozvédét se tak o moznych dlsledcich svych ¢inl, o zplsobech postupu v pfipadé konkrétniho
problému, apod. Mnoho potencialnich dotazl tedy nakonec neni poloZeno, protoZe na stejnou véc uz
se zeptal nékdo jiny. DlleZitou ulohu tak sehrava DF i v bofeni mytl, jez mezi studenty nékdy koluiji, a
podle nichZ se bohuzel néktefi mnohdy fidi.

> Doba a rozsah Ufednich hodin jsou stanovovany v jednotlivych semestrech podie aktuaini potfeby a moZnosti persondiniho
zajistent,
% Viz https://is.muni.cz/auth/df/poradci.
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Soucasti preventivni ¢innosti SP je i osvéta zamérena na poplatky spojené se studiem. Ta probiha jak
formou objasnéni ¢i nezavaznych doporuceni v reakcich na pfimo polozené dotazy, tak i pasivné
prostrednictvim informacni &asti webu SP.” Navic plsobi poradci i neformaln&, napf. na obecnych
diskusnich férech v ISu ¢i socialnich sitich. Diky dlouhodobé snaze o osvétu doslo k vyrazné zméné ve
strukture dotazl tykajicich se poplatkl. Studenti se stale Castéji ptaji jesté pred vymérenim poplatku
(78 % poplatkovych dotazll). SP jim pomahaji nastinénim moznych variant prichodu studiem a
vysvétlenim princip@ pfijatelnou formou, aby na né byli studenti pfipraveni a aby jim nebyly pfekazkou
v Uspésném dokonceni studia.

Cilem SP jsou tedy informovani studenti, ktefi naleznou odpovéd’ na béznou otazku bez toho, aby
vyzadovali odpovéd’ nékoho z poradcd. Na SP se budou obracet az ve slozitéjsich nebo specifickych
pripadech, ¢i pouze s dopliujicimi otazkami.

3. Vnitini fungovani

Ackoli SP plsobi pod zastitou Poradenského centra MU, maji vlastni nezavisly organizacni fad a
pravidla fungovani. Tym SP rozhoduje do velké miry kolektivné pod vedenim rotujiciho predsedy
(stridani priblizné po ptl roce) voleného z vlastnich fad. Konkrétni pravidla vnitfniho fungovani SP jsou
zavazné stanovena ve Statutu Studentskych poradcl, ktery je volné pristupny na internetovych
strankach SP.%

Hlavnimi zasadami pfimé poradenské Cinnosti jsou: diskrétnost (problém, se kterym se na SP klient
obrati, neopusti tym poradcl) a anonymita (v pfipadé jednani s univerzitnim organem nikdy neni
prozrazena identita klienta, pokud k tomu neda souhlas). Zaroven se SP hlasi k Etickému kodexu
pracovnik(l vysokoskolskych poraden.’

Vlastni poradenstvi stoji na zakladech zodpovédnosti kazdého poradce, pficemz slozitéjsi dotazy jsou
konzultovany se zkuSené&jsimi kolegy nebo i s celym tymem poradcl. Jednim z nastrojd dalSiho
zvySovani kvality odpovédi je i vzajemné informovani o dlleZitych pfipadech na pravidelnych
vyjezdnich zasedanich. Déle byla v loriském roce zavedena supervize, tedy cilend kontrola kvality
pisemnych odpovédi nejzkusené&jsSimi poradci.

3.1 Kvalifikace poradcii

Vsichni Studentsti poradci jsou aktivnimi studenty MU, pficemz snahou je, aby kazdou fakultu
zastupoval alespon jeden poradce, ktery by garantoval zohledinovani jejich specifik. Zakladaijici Clenové
byli akademicti sendtofi a i v soucasnosti je v tymu nékolik soucasnych i byvalych senatorll. Ti mohou
vyuzit svého pfimého zapojeni v procesu schvalovani vnitinich predpist univerzity (resp. fakult) a
predavat tak ostatnim studentlim informace z prvni ruky. Z podobného ddvodu je kazdy poradce
podrobné obeznamen s tim, na ktery konkrétni organ se v pripadé sloZitéjSich problémd mize
obracet. Dale maji mezi poradci zastoupeni také aktivni studenti, ktefi neformalné pomahaji koleglim,
Ci plsobi ve studentskych organizacich, a maji tak Siroky prehled o déni na univerzité.

7 Zvidsté odkaz na Interaktivni osnovu e-learningu byvalé poradkyné JUDr. Veroniky Kudrove, Ph.D. je velmi napomocny
k pochopeni principd poplatkové agendy. Viz http://poradci.muni.cz/dokumenty/poplatky.

% Viz http://poradci.muni.cz/domu/nase-zasady.
9 Viz http://www.asociacevsp.cz/eticky-kodex.
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Povinnosti ve vzdélani véech poradcl je absolvovani seminafe vysokoskolské legislativy v CR, ktery
zajistuje Akademické centrum studentskych aktivit.'® Dale se poradci opakované Gcastnili seminafll na
téma vedeni poradenského rozhovoru a komunikace s klienty pod vedenim psycholozky Poradenského
centra MU. Cast poradcl také absolvovala $koleni v agendé poplatk( za studium, &imz byla vytvorena
interni specializace nutna k opravnéni odpovidat na poplatkové pripady.

Vzhledem k tomu, ze poradci musi byt studenty MU, dochazi k pfirozenému obnovovani tymu. To si
vynucuje nejen neustalé vyhledavani perspektivnich kolegd, ale i zavedeni systému zacviku novacka.
Ti jsou ve zkuSebni dobé zaucovani pfidélenym tutorem ze sluzebné starSich poradcl. Poté co si
novacek osvoji potfebné predpisy a zdokonali se v navrhovani odpovédi na dotazy klientli, doporuci ho
jeho tutor k pfijeti mezi samostatné funguijici pIné Cleny. Po prokazani samostatné prace se pak sami
stavaji tutory dalSich novackl. Tabulka €. 2 uvadi vsechny cleny i novacky, ktefi plsobili v pribéhu
sledovaného obdobi.

Personalni obsazeni fakult

Jméno Fakulta Jméno Fakulta
Milan Maly FSS Helena Janyskova PrF
Véra Olsanska PedF, PrF Radek Otahal LF
Lenka K¥ickova FSS Vlasta Zakova FI
Jaroslav Cechak FI Petra Kocidové PrF, FF
Eva Vahalikova FF Michaela Tvrdoriova PiF
Eva Majerova PrF Jana Pavlouskova PrF
Alena HoleSova PedF Elena Jurcekova PrF
Vit Sestak FI, ESF Vojtéch Prochéazka PrF
Jakub Peschel FI Lenka Vildova FF

Tabulka €. 2: Aktudlni poradci a fakulty jejich studia.

3.2 Rozvoj

SP pfirozené usiluji o co nejvyssi kvalitu svych sluzeb a pravdivost podavanych informaci, kromé jiz
zminéného povinného absolvovani seminafe Vysokoskolska legislativa, prosSkoleni psycholoZkou o
vedeni poradenského rozhovoru a sdileni klicovych pfipadl mezi poradci se pro to snazi délat stale
vice. V DF se kazdy poradce specializuje na urcitou oblast dotazd, v niz se vice orientuje a ziskava
dalsi zkusenosti, vSichni poradci se obecné pred odpovédi z oblasti, na niz se nespecializuji, specialisty
dotazuji na jeji spravnost. Je tedy patrnd tendence odpovédi pred jejich uvefejnénim autorizovat
»ZkusengjSim" kolegou, coZ sniZzuje pravdépodobnost pochybeni jednotlivce. Slozitéjsi pripady z DF i
z e-mailli fesi SP ve skupinach.

Soucasné s udrzenim kvality odpovédi je nutné se zaméfit i na rozvoj personalni. Postupny odchod jiz
druhé generace poradcl po dokonceni studii a zaroven pfichod vétsiho mnozstvi novackd naznadil, ze
systém zaskolovani pomoci tutoringu ma své slabiny v pretézovani zkusené&jSich poradcl. Klicovym
Ukolem do budoucich obdobi tak bude vytvoreni moduldrniho zplsobu zaskolovani, ktery by byl
zaméren tematicky a mohl byt vyuzit napf. i jako pasmo verejnych prednasek, coz by mohlo dale
podporit pfichod dalSich perspektivnich novackd a cely proces narlistu a obmény tymu akcelerovat.

1 Viz http://acsa.vutbr.cz.

3. Vnitrni fungovani


http://acsa.vutbr.cz/

Projekt studentského poradenstvi

4. Statistiky

Kontakt s klienty je evidovan a to v nasleduijicich ukazatelich: datum a forma kontaktu, odpovédny
poradce, doba mezi dotazem a reakci, fakulta klienta a strucny charakter problému. Z ddvodu zajisténi
maximalni mozné diskrétnosti nejsou evidovany zadné dalsi osobni Udaje. Statistiky vyuziti SP uvadi
nasledujici tabulky a grafy, Cerpajici z dat za ptislusné obdobi (tj. 9/2013 — 8/2014). Za toto obdobi
Cinil celkovy pocet dotaz{ 1310, ¢imZ poprvé v historii SP doslo k poklesu poctu dotaz(.

4.1 Zplsoby kontaktu s klienty

Graf €. 1 znazorfuje procentudlni rozloZeni jednotlivych komunikacnich kanall, kterymi klienti SP
kontaktuji. Udaje ukazuji, Ze naprostd vétsina dotazll je vznesena prostfednictvim internetu (cca
90 %). Pfevaha e-mailu (69 %) tézko bude nékdy narusena, presto podil tematického diskusniho féra
SP v ISu stale stoupa (18 %). Na druhou stranu se néktefi studenti na osobni konzultaci domlouvaji
nejprve e-mailem, takze ve statistice pak figuruji dle prvniho kontaktu. Jakkoliv se snazime udrzet
profil na socialni siti Facebook spiSe jen jako informacni a propagacni pomdlcku, pfesto jeho
prostrednictvim pfislo pres 1 % dotaz{l. Podobné dochazi k dotazfim pokladanym skrze osobni e-maily
a dalsi neoficialni kanaly (4 %).

Naopak odpovédi prostfednictvim neoficidlnich kanal& (napfiklad reakce na dotazy v obecnych
diskusnich forech ISu, které nejsou smérfovany na SP) evidovany nejsou, byt mohou fungovat jako
jista forma propagace prace SP.

Forma kontaktu

B E-mail
Diskusniférum
Osobné
Neoficidlnicestou

H Telefon

B Facebook

1% 1% 49 7%

Graf ¢. 1: Pomér Cetnosti forem prvniho kontaktu s klientem.

4.2 Rychlost reakce

Od pocatku roku 2013 je evidovana i prodleva prvni odpovédi na vzneseny dotaz. Statistika ukazuje,
Ze intervaly rychlosti reakce maji od té doby pomérné konstantni rozloZeni. Graf €. 2 ukazuje
procentudlni rozloZeni ve sledovaném obdobi. Oproti pfedchozimu sledovanému obdobi zde doslo
k pfesunu 5 % pripadd z kategorie 12-24 hodin do intervald vétSich prodlev, coz je zfetelnym
dtsledkem vysokého podilu novackl v tymu (a tim nutnosti schvaleni odpovédi zkusenéjsimi kolegy).

4, Statistiky
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Cilem, ktery si SP stanovili, je zcela eliminovat kategorie nad 5 dni a pokud mozno minimalizovat
pfipady nad 3 dny.!! Pfesto je to, Ze do jedné hodiny SP reaguji na 21 % dotaz(l, pomé&rné hodné
dobrym dokladem o aktivité poradcli, uvédomime-li si, ze telefonicky a osobni kontakt tvofi jen 8 % a
naopak reakce v DF kvdli stanovenému principu Ctyf oci takto rychlé byt nemohou.

Cas odpovédi

3% 2%
7%

m do 1 hodiny
do 12 hodin
25% do 24 hodin
do 3 dnu
Edo5dnu
mdo7dnu

HvicneZ tyden

s

17%

Graf. €. 2: Pomér rychlosti odpovédi.

4.3 Témata dotazi

NejcastéjSimi dotazy byla ve sledovaném obdobi pomérné vyrovnané trojice témat — ukonceni studia,
poplatky a podminky pro postup. Pfitom doslo oproti minulému roku k vyraznému poklesu predevsim
u podminek pro postup (1/3 pokles zfejmé odrazi vétsi odstup od zmény studijniho fadu) a u poplatkd
(1/4 pokles pravdépodobné odrazi lepsi informovanost a vynucené snizeni vySe poplatku, které mnohé
studenty demotivovalo od narocného procesu vedouciho k podani zadosti o prezkum).

K relativné dramatickému poklesu v hodnoté 90 % doslo u neplnéni povinnosti zaméstnanci (typicky
problémy se véasnym vypsanim termin{ zkousek, apod.), ale v absolutnich Cislech byl rozdil 40:4, coz
by mohlo svédcit jak o zlepseni situace, tak o statistické chybé i rezignaci studentd podobné pfipady
hlasit. V kazdém pripadé je vSak skutecné zavaznych problémd, které by SP museli feSit mediaci,
velmi malo a oproti poCatecnim letdm fungovani SP jde pfi narlistu poctu pfipadd o pokles o 1,5 fadu.

RozloZeni Cetnosti dotazli jednotlivych témat v uplynulém akademickém roce uvadi graf ¢. 3.

11 CoZ je minimum, kterého je mozno docilit pfi stavajicim zpdsobu fungovani, ti. pri tfech drednich hodindch tydné.
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Graf. €. 3: PocCty dotazll jednotlivych témat.

4.4 Dotazy podle fakult

Nasledujici dvé tabulky obsahuji rozdéleni Cetnosti dotazll podle prislusnosti tazateld k fakultam.
Tabulka ¢. 3 uvadi, jak velky absolutni i relativni poCet dotazll pfisel od studentll jednotlivych fakult,
zatimco tabulka €. 4 uvadi, jaky je pomér dotazll od studentd jednotlivych fakult pfepocteny na jejich
pocet studentl (stavy student(l k 31.10.2013) a naopak, kolik studentd dané fakulty pfipada na jeden

dotaz.

Celkovy pocet dotazll byl 1310, pfiemz 9 % z tazateld studuje na vice fakultach, takze ve statistice
fakult z tabulky €. 3 se jejich dotazy zapocitavaiji ke kazdé z nich. V tabulce €. 4 naopak figuruji pouze
dotazy aktivnich studentl MU, takZe je celkovy pocet dotazd nizsi. Podil studentd z dané fakulty dle
tabulky ¢. 4, nevypovida nutné o podilu studentl fakulty, ktefi vyuZili sluzeb SP, ale je i znakem
obeznamenosti se sluzbami SP na prislusné fakulté a potfebou studentl oné fakulty hledat pomoc

s feSenim studijnich problémd.

V absolutnich poctech se oproti predchozimu obdobi snizil pocet dotazll na vSech fakultach, avsak
doslo také k vyraznému poklesu dotazl od studentd vybranych fakult. Konkrétné jde o PedF, FI, ESF a
LF, kde nastal vice nez 1/3 Ubytek dotazli. U PedF by mohlo byt vysvétlenim, Ze opadl zvySeny zajem
zplsobeny zavedenim Ufednich hodin v budové fakulty v prlibéhu minulého obdobi. U LF jsou
absolutni pocty dotazd nizké, takZze mohlo dojit ke statistickému zkresleni. Dlvody poklesu dotaz(l z FI

a ESF vsak tak zfejmé vysvétleni nemaii.

4, Statistiky
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Prislusnost tazatele Podil dotazii na pocet studentt fakult

Fakulta tazatele pocet odil v - omeér ocet
o Poe i, Fakuita POt PO i studentd
FSS 219 17% studentim na dotaz
PedF 214 16% FSS 219 4147 5,3% 19
PYF 126 10% FF 462 10346 4,5% 22
ESF 108 8% PedF 214 7259 2,9% 34
FI 67 5% PrF 126 4389 2,9% 35
PrF 64 5% FI 67 2440 2,7% 36
LF 43 3% ESF 108 6480 1,7% 60
FSpS 20 2% PrF 64 4507 1,4% 70
Neznémd a4 39 FSpS 20 1536 1,3% 77
Jing V& 34 3% LF 43 4677 0,9% 109
Stredni Skola 20 2% MU 1249 il 2280 29
Ostatni v 1% Tabulka ¢. 4: Podil dotazll na pocet studentd dané fakulty.
Celkem 1428 109%

Tabulka ¢. 3: Cetnosti dotaz@ dle fakult.

5. Zaveér

Funguje zde sluzba pro studenty, kterd na jinych vysokych Skolach neni zdaleka bézna, a o kterou
studenti jevi evidentni zajem. Misto zatéZovani studijnich oddéleni, jez byvaji hlavné zacatkem
semestru zavalena Zadostmi, se mnoho studentli obraci na SP a dostdva se jim odpovédi jak
kvalifikovanych tak srozumitelnych. Orientuji se pak lépe ve svych studijnich moznostech a s vétsi
pravdépodobnosti sva studia v budoucnu Uspésné ukonci. Proto se Ize domnivat, Ze jak smérem
dovnitf tak navenek pfispivaji SP k dobrému jménu MU. Ukazalo se, Ze koncepce ,studenti radi
studentdm" v institucionalizované podobé mize v prostiedi MU skytat Zivotaschopnou a vyhledavanou
alternativu tradicnim® studijné-pravnim poradenskym sluzbam, které predstavuji studijni oddéleni
nebo poradci z fad vyucuijicich.

Aby SP mohli dostat témto a dalsim vyzvam, neobejdou se bez podpory vedeni Masarykovy univerzity.
Tato podpora byla az doposud spiSe neformalni, proto SP podporuji moznost formalniho zakotveni
postaveni poradcll do struktury MU.

Pozndmka: Tato zprdva je zaloZena na internim dokumentu, ktery vychazi z clanku publikovaného jako:

JENNE, Dalibor, Sarka KARMAZINOVA a Vaclav UZEL. Studenti radi student@im: Studentsti poradci
Masarykovy univerzity. In Vysokoskolské poradenstvi versus vysokoskolskd pedagogika: Sbornik
prispévkd. Praha: Ceskd zemédélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009.
P. 126-132. ISBN 978-80-213-2007-9.

5. Zavér
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Kontakt:

Studentsti poradci
e-mail: poradci@muni.cz
web: http://poradci.muni.cz
DF: https://is.muni.cz/auth/df/poradci
EB: http://www.facebook.com/Studentsti.poradci

Ufedni hodiny:
Poradenské centrum MU, 3. patro zadniho traktu byvalé budovy Lékarské fakulty,
Komenského namésti 2, 602 00 Brno
Knihovna UKB, 2. nadzemni podlazi pavilonu A9, Univerzitni kampus Bohunice,
Kamenice 5, 625 00 Brno
Prodejna literatury, hlavni vchod budovy A Pedagogické fakulty,
Pofici 9, 639 00 Brno

5. Zavér
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