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PIM jako Management vs. PIM jako Manager

Definice PIM

Personal Information Management

Věda o hledánı́, udržovánı́, ukládánı́, organizaci a správě
informacı́.

Personal Information Manager

Typ aplikačnı́ho software. Konkrétnı́ nástroj pro správu osobnı́ch
informacı́.
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PIM jako Management vs. PIM jako Manager

Definice PIM

Personal Information Management
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Personal Information Management

Personal Information Management – cı́le

Správný přı́stup k datům.
Ochrana soukromı́ před nepovoleným přı́stupem.
Ochrana (nás samotných) před zahlcenı́m informacemi.
. . .

Obecně
Cı́lem je nalézt správný způsob nakládánı́ s informačnı́mi
položkami tak, aby měl každý správné informace ve správnou
dobu na správném mı́stě ve správné formě a v dostatečné kvalitě.
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Personal Information Management

Historie PIM

Starověk
mozek – mnemotechnické pomůcky, pranostiky, . . .

Vynález pı́sma (přelom let 1447 a 1448 n. l.)
Vannevar Bush

americký inženýr představuje v článku As We May Think (časopis
The Atlantic Monthly proto-hypertextový systém memex.

Claude Elwood Shannon
Otec teorie informace.
Řešil, jak ideálně zakódovat zprávu při přenosu od odesilatele
k přı́jemci.
(Kvantitativnı́ hodnota informace nenı́ absolutnı́, závisı́ na kontextu
přenosu zprávy.)
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k přı́jemci.
(Kvantitativnı́ hodnota informace nenı́ absolutnı́, závisı́ na kontextu
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k přı́jemci.
(Kvantitativnı́ hodnota informace nenı́ absolutnı́, závisı́ na kontextu
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Personal Information Management

Historie PIM

Alan Newell, Herbert Simon, J. C. Shaw
The Logic Theorist, r. 1955
prvnı́ program umělé inteligence
(dokazoval matematické věty)

myšlenka rozšı́řenı́ intelektu člověka (lidstva)
Ulric Neisser, Douglass Engelbart

80. léta
termı́n PIM, Internet, WWW, . . .
r. 1987 – 27 000 počı́tačů připojeno k Internetu
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Ulric Neisser, Douglass Engelbart

80. léta
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Personal Information Management

PIM dnes

Oblasti
Kognitivnı́ psychologie, interakce človeka s počı́tačem, umělá
inteligence, dobývánı́ znalostı́, řı́zenı́ databázı́, zpracovánı́ dat, . . .

Experimenty – pozorovánı́ lidského chovánı́ vs. „matematika“.
Finančnı́ zisk.
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Personal Information Management IDC

Přı́liš informacı́ škodı́

Žijeme ve světě informacı́.
Analýza společnosti IDC

Digitálnı́ svět v r. 2007 – 281 exabytů
Do r. 2011 bude 10x většı́ než v r. 2006

předpokládá produkci 1800 exabytů během roku

V r. 2007 „předběhla“ data dostupný úložný prostor.
Srovnánı́ s Avogadrovou konstantou (6.022045 • 1023)

Každých 5 let vzroste „digital universe“ 10x.
Co se týče počtu bitů, překročı́me NA asi za 15 let.

Jen pro srovnánı́:
Mléčná dráha má asi 1 • 1011 hvězd,
kromě toho existuje asi dalšı́ch 1 • 1011 galaxiı́
(odhad vzhledem k pozorovatelné části vesmı́ru)
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Personal Information Management IDC

r. 2007
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Personal Information Management IDC

Zajı́mavosti. . .

Podı́l nárůstu objemu vznikajı́cı́ch dat se lišı́ dle technologiı́.
samozřejmě :-)

Vliv ekonomiky státu na podı́l objemu dat
např. sycenı́ trhu.

Pouze 1/4 všech dat tvořı́ originály, zbytek jsou jejich kopie.
Otázka trvanlivosti záznamu dat.

Zálohovánı́ (prostorové, magnetooptické disky, stárnutı́
technologie, . . . )
Deduplikace.

Dle IDC lze zı́skat až poměr 1:20.
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Personal Information Management IDC

1 MB email
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Personal Information Manager

PIM jako manager

Praktická realizace části teoretických výsledků.
Konkrétnı́ nástroj

fyzický
klasický papı́rový
elektronický

aplikačnı́ software
kombinace obojı́ho

Funkčně podobný osobnı́mu organizéru.
Jeho možnosti však značně rozšiřuje.

Může být součástı́ jiných zařı́zenı́.
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Personal Information Manager

Papı́rový PIM

Výhody

energetická nezávislost
konvenčnı́ způsob záznamu (jak pro koho :-))
relativně dobrá vybavovacı́ doba

(při dodrženı́ vyhledávacı́ho klı́če)

Nevýhody

kritické operace modifikace záznamu a jeho výmaz
obtı́žné hledánı́ dle sekundárnı́ho klı́če (lineárnı́ složitost)
fyzické oddělenı́ pro jednotlivé roky
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relativně dobrá vybavovacı́ doba
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Personal Information Manager

Elektronický PIM

Výhody

operace modifikace záznamu a jeho výmaz jsou „triviálnı́“
snadné vyhledávánı́ a třı́děnı́ dle libovolných údajů
synchronizace, zálohovánı́, vzdálené sdı́lenı́ záznamů
. . .

Nevýhody

často energeticky závislý
vyžaduje znalost práce s modernı́mi technologiemi
napadá někoho ještě něco???
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Personal Information Manager
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. . .

Nevýhody
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Personal Information Manager

„Typy“ PIM

Základnı́ kritéria
Finančnı́ náklady (pořı́zenı́/provoz), mobilita, možnosti synchronizace
a sdı́lenı́, energetická závislost, potřeba internetového připojenı́,
bezpečnost, uživatelská „přı́větivost“ (viz dále), . . .

Základnı́ typy PIM nástrojů

papı́rové, dedikované zařı́zenı́ a hodinky, PDA, SmartPhone, osobnı́
počı́tače a notebooky (resp. jejich SW), . . .
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Personal Information Manager

„Typy“ PIM
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počı́tače a notebooky (resp. jejich SW), . . .
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Personal Information Manager

Databanka
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Personal Information Manager OT: dotykové displaye

Off Topic: dotykové displaye

Rezistivnı́ display

Princip – tlakem dojde k vodivému spojenı́ dvou fóliı́, na základě
procházejı́cı́ho proudu vyhodnotı́ řadič mı́sto dotyku.

Výhody:
Dotýkat se lze čı́mkoli.
Poměrně odolné.

Nevýhody:
Pouze 75% průhlednost.
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Personal Information Manager OT: dotykové displaye

Off Topic: dotykové displaye

Kapacitnı́ dotykový display

Princip – založen na vodivosti člověka. Po dotyku s vodivým
povrchem displaye vznikne kapacita, přes kterou se uzavře elektrický
obvod. V rozı́ch displaye detektory změnu zachytı́ a řadič vypočte
mı́sto dotyku.

Výhody:
Mechanicky odolné (projekčnı́ kapacitnı́ display lze umı́stit za sklo).
Značně imunnı́ vůči nečistotám.

Nevýhoda:
Nelze použı́t nevodivý předmět, např. stylus.
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Personal Information Manager OT: dotykové displaye

Off Topic: dotykové displaye

Infračervený dotykový display

Princip – zařı́zenı́ představuje hustá sı́t’ paprsků infračerveného
zářenı́, jejichž částečné přerušenı́ indikuje dotyk předmětem.

Výhody:
Lze připevnit k téměř libovolnému (nedotykovému) zobrazovacı́mu
systému.
Nenı́ nutný fyzický kontakt objektu s povrchem obrazovky.

Nevýhody:
Nižšı́ rozlišovacı́ schopnost.
Nevhodný pro zabudovávánı́ dovnitř monitorů.
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Personal Information Manager OT: dotykové displaye

Off Topic: dotykové displaye

Display s povrchovou akustickou vlnou

Princip: Skleněná deska + vysı́lače a přijı́mače akustické vlny
(5 MHz). Předmět při dotyku absorbuje část vlny, snı́mače zachytı́
a řadič vyhodnotı́ mı́sto dotyku.

Výhody:
Vysoká průhednost, přesnost a rozlišenı́.
Netřeba časté rekalibrace.

Nevýhody:
Reaguje jen na měkký předmět.
Velmi citlivý na nečistoty.
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Personal Information Manager Schopnosti PIM nástrojů

Co by měl správný „diář“ umět

Základnı́ činnosti
Správa kalendářových dat

časově ohraničené (opakované) události + výjimky
události trvajı́cı́ několik dnı́
celodennı́ události
upozorňovánı́ na blı́žı́cı́ se událost

Seznam pracovnı́ch úkolů (tzv. to-do list).
Seznam tel. čı́sel nebo adres.
„Budı́k“ :-)
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Personal Information Manager Schopnosti PIM nástrojů

Co by měl správný „PIM“ umět

Pokročilé činnosti
Rozlišovánı́ individuálnı́ch a hromadných událostı́ (schůzky).
Sdı́lenı́ dat, jejich synchronizace, zálohovánı́

řı́zenı́ přı́stupových práv, veřejná publikace událostı́
podpora standardnı́ch metod a protokolů pro přenos kalendářových
dat (viz dále)
podpora serverových stran

Práce s vı́ce kalendáři.
Práce s e-maily, správa e-mailových skupin, IM, . . .
Přesouvánı́ a kopı́rovánı́ úkolů, postupné zpracovánı́, sledovánı́
návaznostı́, . . .
Správa „business“ kontaktů, sledovánı́ a analýza obchodnı́ch
partnerů.
Tvorba zástupců, spolupráce, multiplatformnı́ přı́stup k datům,
konverze dat, . . .
webové služby
. . .
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Personal Information Manager Schopnosti PIM nástrojů

Sdı́lenı́ a synchronizace kalendářových dat

Snı́mek kalendáře
ručnı́ metoda
celý/část kalendáře se vyexportuje ve formátu iCalendar

nebo naopak importuje ve stejném formátu

HTML výstup
jednorázový (hotové HTML bez odkazu na server)
aktualizovatelné (při přı́stupu data opět stahuje)

Internetový kalendář
Možnost automatického exportu i importu.
Identifikace pomocı́ URI.

MS Outlook 2007 použı́vá WebCal

Google Calendar Sync
Pluginy s API (Windows API, Google API)
Synchronizačnı́ frameworky
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Internetový kalendář
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Personal Information Manager Schopnosti PIM nástrojů

OpenSync

Platformě nezávislý synchronizačnı́ framework.
Licence GPL, opensource, jazyk C.
Princip

jedno jádro programu
mnoho pluginů
podporuje mnoho standardů a protokolů

iCalendar, SyncML, XML, LDAP, HTTP, USB, Bluetooth, . . .
podpora jiných jazyků

lze vytvářet vlastnı́ pluginy (i do IS MU :-))
http://www.opensync.org/
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

Diář 5.5

Jednoduchý PIM nástroj se základnı́mi funkcemi
práce s (opakovanými) událostmi
tvorba plánů
tvorba poznámek
vyznačovánı́ výročı́ a svátků

Bez jakékoli podpory sdı́lenı́ dat nebo synchronizace.
(autor: Václav Šimandl,
původně maturitnı́ program, Borland Delphi 7)
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

Diář 5.5
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

ReminderCube 3.3

Multifunkčnı́ „desktopový“ kalendář v Javě.
Opět základnı́ diářové operace.
Kromě toho přidává podporu

agregace vı́ce RSS zdrojů
přı́stup ke službě Gmail
práci s vı́ce kalendáři

Bez podpory sdı́lenı́ či synchronizace.
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

ReminderCube 3.3
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

MS Outlook 2007

Tvořı́ součást kancelářského balı́ku MS Office 2007.
Podporuje prakticky všechny základnı́ i rozšı́řené vlastnosti PIM
nástrojů (viz výše).
Doplněk Business Contact Manager.
Schopnosti významně závisı́ na použitı́ Microsoft Exchange
Serveru.

Sdı́lenı́ bez MS Exchange Serveru
snı́mky kalendáře, webová stránka, ics soubor
odebı́ránı́/publikace internetového kalendáře (např. s využitı́m webu
MS Office Online - použı́vá SSO služby Windows Live ID)
Google Calendar Sync, . . .

Sdı́lenı́ s podorou MS Exchange Serveru
široká podpora sdı́lenı́ údajů s podporou přı́stupových práv
podpora ustavenı́ delegátů s různými úrovněmi oprávněnı́
telefonické ovládánı́ účtů
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

MS Outlook 2007
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

Google Calendar

Webová služba, nejznámějšı́ internetová kalendářová aplikace.
Tvořı́ součást tzv. Google Apps

webové služby společnosti Google
Gmail, Google Talk, iGoogle, Google Docs, Page Creator, Google
Calendar, . . .

Obdobně jako MS Outlook podporuje všechny základnı́ i rozšı́řené
služby PIM.
Dı́ky ostatnı́m službám Google Apps je ale lepšı́ :-)
Sdı́lenı́ a synchronizace

export/import ics souborů, internetové kalendáře,
veřejné/soukromé URL pro ics soubor, html náhled (aktuálnı́), . . .
řı́zenı́ práv přı́stupu ke kalendářovým aplikacı́m (pozvánky)
Google Calendar Sync pro MS Outlook 2007

Funkce Quick Add.
Data uložena vzdáleně, silně využı́vá AJAX, podpora Google API.
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Personal Information Manager Přı́klady konkrétnı́ch PIM nástrojů

Google Calendar
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„Kalendářové“ protokoly

„Kalendářové“ protokoly

iCalendar
Standard pro přenos kalendářových dat.
Navržen IETF Calendaring and Sheduling Working Group v r. 1998.
Popsán v RFC 2445

http://tools.ietf.org/html/rfc2445

Vycházı́ z předchozı́ho vCalendar.
Lze posı́lat emailem, stahovat jako soubor, sdı́let pomocı́ WebDav,
. . .

MIME content-type je text/calendar

Protokol iCal popisuje kalendářová data, nikoli práci s nimi.
K tomu může sloužit protokol iTIP

iCalendar Transport-Independent Interoperability
http://tools.ietf.org/html/rfc2664
účastnı́ci – tzv. organizátoři, metody PUBLISH, REQUEST, REPLY,
ADD, . . .
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„Kalendářové“ protokoly

iCalendar

Začı́ná BEGIN:VCALENDAR a končı́ END:VCALENDAR
tzv. icalbody
sekvence kalendářových vlastnostı́

vztahujı́ se na kalendář jako celek
jedna nebo vı́ce kalendářových komponent

události, úkoly, budı́k, info o časovém pásmu, . . .

Komponenta VEVENT
vlastnosti popisujı́cı́ naplánovanou (opakovanou) událost
TRANSPARENT

čas nenı́ považován za obsazený
VALARM

definice upozorněnı́
DSTART, DTEND

začátek a konec události
výročı́ nemusı́ mı́t DTEND, použı́vajı́ typ DATE mı́sto DATE-TIME
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„Kalendářové“ protokoly

iCalendar

Komponenta VTODO
Popisuje úkol
Umožňuje různá opakovánı́ upozorněnı́ (VALARM).

Kompomenta VJOURNAL
Popisuje záznam do denı́ku (text k datu kalendáře).
Sloužı́ napřı́klad k záznamu aktivit během dne.

Komponenta VFREEBUSY
Popisuje požadavek a odpověd’ na zjištěnı́ obsazenosti v jistém
čase.

Vlastnost UID
globálnı́ unikátnı́ identifikátor události

. . .
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„Kalendářové“ protokoly

Přı́klad iCalového souboru (pokračovánı́)

BEGIN:VCALENDAR
PRODID:-//Google Inc//Google Calendar 70.9054//EN
VERSION:2.0
CALSCALE:GREGORIAN
METHOD:PUBLISH
X-WR-CALNAME:superman.jan@gmail.com
X-WR-TIMEZONE:Europe/Prague
BEGIN:VEVENT
DTSTART:20081023T070000Z
DTEND:20081023T110000Z
DTSTAMP:20081022T075558Z
UID:fgp3hc1jaseecp4kgqf13n9jtc@google.com
CLASS:PRIVATE
CREATED:20081021T224624Z
LAST-MODIFIED:20081021T224624Z
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„Kalendářové“ protokoly

Přı́klad iCalového souboru

SEQUENCE:0
STATUS:CONFIRMED
SUMMARY:Vecere
TRANSP:OPAQUE
END:VEVENT
END:VCALENDAR
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„Kalendářové“ protokoly

Zajı́mavosti synchronizace

Rozdı́lné schopnosti jednotlivých PIM nástrojů.
Ne každý musı́ umět uložit každý údaj.

Jednoznačná identifikace události.
Problém fyzického odstraněnı́ události.
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„Kalendářové“ protokoly

„Kalendářové“ protokoly

WebDav
Web-based Distributed Authoring a Versioning
Rozšı́řenı́ protokolu HTTP

Přinášı́ podporu řı́zenı́ společné práce se soubory na vzdáleném
webovém serveru s podporou vı́ce uživatelů.
Podporuje vytvářenı́, změnu, přesun dokumentů, zamykánı́ souborů,
správu prostorů jmen, kolekcı́ (adresářů), vlastnostı́, . . .
Přı́klady metod – MKCOL, LOCK, UNLOCK, . . .

Původnı́ myšlenka WWW – čtenı́ i zápis – přestávala platit.
IETF + W3C
Podpora v OS, např. web folders od MS.
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„Kalendářové“ protokoly

„Kalendářové“ protokoly

CalDAV
Přinášı́ podporu přenosu kalendářových dat pomocı́ WebDAV.
IETF, CalConnect, RFC 4791
Navržen tak, aby mohl implementovat každý kolaborativnı́ software.
Cı́l – co největšı́ zpětná kompatibilita se stávajı́cı́mi technologiemi.
Události modeluje jako HTTP zdroje.
Data přenášı́ ve formátu iCalendar.
Události organizuje do kolekcı́ protokolu WebDAV, který zajišt’uje
synchronizaci.
Kritika – moc složité, přesto realizováno (Mac OS X Server 10.5
Leopard Server)

WebCal
Neoficiálnı́ URI schéma pro přı́stup k ics souborům.
Použı́vá se jako spouštěč, rozšiřuje HTTP.
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„Kalendářové“ protokoly

Co dál?

Kalendáře s triggery, které . . .
Vyhledávánı́ koliznı́ch událostı́ (jednotlivci, skupiny).
Vyhledávánı́ společných volných terminů.
Rozvrhovánı́ a plánovánı́.
Vyhledávánı́ událostı́ z textů.
. . .
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„Kalendářové“ protokoly

Literatura

Stránky Wikipedie
Už vı́m, jak fungujı́ dotykové displeje

www.mobilmania.cz/default.aspx?article=1108570

Dotykové senzory
www.infos.cz/kiosky/index.php?kiosk=13&id_r=6

Personal Information Manager, principy a implementace
is.muni.cz/th/72873/fi_m/xbayer_diar.pdf?info
+ odkazy tam :-)
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