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1. Organizace védomosti a jejich vytézovani

Klicem k tispéchu je dnes schopnost inovovat a neustalé zdokonalovat, pruzné podnikat a vzdélavat. Pro
organizace nového typu existuje nékolik pojmenovani. Peter DRUCKER ji nazyva ,,sit'ova organizace”, Peter
SENGE vytvofil pojem ,uéici se organizace®, jini jako DAVIDOW pfichazi napfiklad s nazvem ,virtualni
podnik“, Tom PETERS ,,blazniva organizace®, James Brian QUINN ,,inteligentni podnik“ (TAPSCOTT, 1998,
rovnéz 1999). Uspésnost a schopnost obstat v konkurenci (ktera navic méze pfijit odkudkoliv diky
elektronickému a sitovému prostfedi) zalezi pfedevsim na managementu organizaci.

J. B. HARRELD (1998, s.60-76) pfisuzuje 3 dilezité role managementu v ,digitalizované” spole¢nosti:

e fidit informacni toky
e Tfiditinovace a tvorbu intelektualniho vlastnictvi
o fidit neustalé procesy uceni

K tomu bude vyuzita zakonité cela fada technologickych nastroji a metod, a to pfedevsim:

e vytéZovani médii (media mining) ... uméni a schopnosti informaci nebo znalost vyhledat a pouzit

e zdroje, ,studnice” znalosti (knowledge repositories) ... umét informaci a znalost organizovat pro dal$i
pouZziti, zejména se jedna o ,organizaci“ v elektronickych systémech — v bazich dat, digitalnich knihovnach,
ale i v knihovnach jako takovych, nebot nezélezi na médiu, ale na synergii médii a forem

e nastroje spoluprace a soucinnosti (collaborative tools)

Ony nastroje jsou a budou spojeny s metodami vytvareni novych databazi, také a pravé proto i s novou
generaci vyhledavacich prostiedkii v prostfedich vice i méné sofistikovanych.

Prikladem vice sofistikovanych systém0 mohou byt ¢etna databazova centra, digitalni knihovny, ,agregatofi“ dat,
producenti informacnich zdroju pro védu a vyzkum). Tyto systémy jsou ve vztahu k internetu a nékdy byvaji
alegoricky nazyvany zdroje neviditeIného webu (invisible web). Nemusi vSak jit o webovou organizaci (napf.
pod hypertextovymi strukturami).
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Internet je vSak pro vice neZ 90 % uzivatell znam prostfednictvim ,,méné sofistikovanych” a méné
uspofadanych prostiedi. Vyhledavani v téchto prostiedi je vétdinou jednodussi, asto bez moznosti ovlivnit
analyticky zplisob vyhledani podle naSich pfedstav (napf. bariéra a nedostate¢nost booleovského modelu
vyhledavani), vysledky reSersi jsou pak velmi nepfesné a zahlcené tzv. Sumy.

Informacni potfeby a nasledné formulované informaéni poZadavky uZivatell jsou vice a relevantnéji napliiovany
novymi formami a zplsoby vytéZovani zdroji. Metody ,typu text mining“ se jevi jako velmi Gcelné a
perspektivni, nebot 80 % vech svétovych elektronickych dat je uloZeno v textové podobé. ,Bohatstvi
kazdého slova“ je zatim Casto nevyuZito. SouCasné vyhledavaci prostiedky tak necini s ohledem na budoucnost,
ale pravé v novych inteligentnich vyhledavacich a analyzujicich prostfedcich plijde o problematiku
efektivnéjSiho vytézeni multimedialniho svéta, ktery nam poskytuje v poslednich desetiletich neskute¢né
moznosti zpfistupnéni nejen soucasného ,informacniho a kulturniho bohatstvi“, ale pomaha nam dostat se pravé
i k bohatstvi minulému &i ,velmi* minulému, historickému. Pojmy jako text mining, data mining nebo web
mining nabyvaji na konkrétni predstavé a zabyvaji se jimi i specializované odborné konference v oborech
informacni a knihovni védy (napf. konference Internet Librarian, Online World, International Online Meeting, U.S.
National Online Meeting). Lze dokumentovat na nasledujicim pfikladu, a to prinikové do jinych obor(, ze
problematika vytézovani informaci ma charakter konkurenéni vyhody:

IBM pracuje ve Francii s jednou firmou zabyvajici se méfenim a zkoumanim vefejného minéni v oblasti automobili na
elektricky pohon a vizi dopravy budoucnosti. Firma analyzuje tisice zprdv vétsiho i mensiho charakteru ze sitového
prostredi a aplikuje technologie ,text miningu” na tfidéni témat, vytipovani nosnych témat a trendti v nazorech.

Efektivni vyhledavani informaci a jeho aplikovani ,ve spravnou dobu spravnymi (pou¢enymi a informacné
pfipravenymi) lidmi“ je sice jen jednim, ale strategickym aspektem uspéni v novodobém prostfedi. Jsme jiz
nyni soucasti spoleénosti znalosti, v které schopnost vyhledat relevantni informace patfi mezi
konkurenéni vyhody a nezalezi, v jakém pracujeme oboru. Je pochopitelné a nikoli rozporné, Ze exaktni
obory, kde ,starnuti“ informaci probiha rychleji, musi byt vice a duslednéji obeznameny s informaénim svétem,
nebot jinak to znamena propadat se do niZSich pater vyzkumu a vyvoje, ndsledné ztracet hospodéafsky. Ve
spole¢enskovédnich disciplinach, kde ¢as plyne pfiznivéji z hlediska starnuti informaci, se naopak objevuji
neskutené moznosti kombinace novych pohledu, které jsou umoznény diky pokrocilym metodam vyhledavani
a vytézovani informa¢nich a znalostnich zdrojd.

2. Cesty a pristupy k elektronickym médiim
Soucasné elektronické informacni zdroje mizeme z hlediska cesty k nim vSeobecné rozélenit na:

e pfistupné pies profesionalni dialogové (synonymicky: interaktivni, on-ling, online, spfazené) systémy, a to
nezavisle na internetu, ale i prostfednictvim internetu;

e pfistupné vyhradné volné na internetu;

e pfistupné neinteraktivné, tj. off-line (napf. v podnicich, vyzkumnych institucich, ale ani v samotnych
databazovych centrech off-line Sifeni informaci nezaniklo, ale doSlo k vymezeni specifickych roli a
v nékterych pfipadech to zasluhuje podrobny rozbor);

e pristupné v kombinacich pravé uvedenych zpisobi



3. Pristup k dialogovym systémim vSeobecné
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4. Era digitalnich knihoven - informaéni podpora védeckého vyzkumu

Pojem digitaini knihovna (DL - digital library) se do konce osmdesétych let pouZiva velmi frekventovang, ale neni
vzdy Uplné jasné, co je timto pojmem piesné mysleno. V posledni dobé se totiz diky novym technologiim tento
termin ve svém vyznamu ponékud posouva. Ukazuje se, ze se jedna spiSe o jakysi zastfeSujici pojem pro celou
fadu informacnich a knihovnickych ¢innosti, které sméfuji k modernim zplisoblm prace s digitalnimi fondy. Lze
vysledovat dva zakladni pfistupy k chapani této problematiky. Z jednoho hlediska Ize rozumét DL jako
spravované sbirce informaci, pfesnéji fe¢eno jako souboru informaci v digitalni podobé s pfistupem pfes sit,

v druhém pohledu se chape spi$ jako organizace poskytuijici informace v digitaini formé.

V rliznych pfistupech a pfi rizném pochopeni pojmu Ize vSak ukazat jisté spole¢né aspekty:
= kliCovou Ulohu hraje organizace datové sbirky
= klade se dlrraz na interoperabilitu a spolupraci s dalSimi subjekty
= obsah DL je pfirozené rlznorody, heterogenni, multimedialni

» jednotné uZivatelské rozhrani pro vSechny druhy a libovolné umisténi dokumentt



Priklad definice, ktera pochazi od autor(l systému Greenstone, ktery patfi mezi znamé a pouzivané softwarové
feSeni digitalnich knihoven:

,Digitalni knihovna je cilena sbirka digitalnich objekt(, zahrnujici objekty textové, vizualni a zvukové, spolu s
metodami pro jejich zpfistupnéni a ziskavani, stejné jako pro vybér, organizaci a uchovavani.”

V ramci ustanoveni informacni infrastruktury DL, které by potencialné umozriovala kooperaci digitalnich knihoven
se nejlépe osvédCuje podrobné propracovany model, ktery podali Kahn a Wilensky. Tento model umozniuje
formalizovat predstavy o funkcich jednotlivych prvki DL. Prosadil se dnes jako standard a je napfiklad Uspésné
provozovan na experimentalnim systému National Digital Library Project, ktery realizuje Kongresova knihovna.

Elementarnim stavebnim kamenem modelu je digitalni objekt, kterym se rozumi datové struktura pro
samostatné pouzitelnou elementarni informaéni jednotku. Ta je tvofena dvéma zakladnimi &astmi: obsahem a
klicovymi metadaty (ty jsou sloZeny z jednoznac¢ného identifikatoru digitainiho objektu a dalSich blize
nespecifikovanych neménnych meta-udajd). Obsahem tohoto digitalniho objektu méze byt bud konkrétni digitalni
material, skupina jinych datovych objektu (sloZeny objekt), nebo skupina identifikator( objektl. Digitalni objekty
mohou jsou proménlivé (obsah objektu Ize ménit i po jeho uloZeni do datového UloZisté).

Strukturu takového digitalniho objektu ukazuje nasledujici obrazek:

metadata identifikator (handle)
<
transakéni log
obsah
’ 0
- signatura
1<

Digitalni objekt: Kahn-Wilenského architektura — NDLP

Digitalni objekty jsou ulozeny v uloZitich - repozitafich, které maji pfifazeno jednoznaéné globaini jméno. Kazdy
repozitaf komunikuje s okolim prostfednictvim jednoduchého repozitafového pfistupového protokolu RAP
(Repository Access Protocol), umoznujiciho ukladani a pozdéjsi zpfistupnéni digitalnich objektd. Dal§im prvkem
architektury je tzv. handle-systém, slouzici jako globalni resoluni mechanismus. Jedna se o mechanizmus,
ktery pro digitaini objekt uréeny svym identifikatorem vrati seznam repozitaf(, které tento objekt udrzuiji.

Zde byly tedy stru¢né nastinény zakladni technické vlastnosti DL, o kterych Ize pfedpokladat, Ze budou ve své
obecné roviné platné i do budoucna. Celkové totiz je dnes problematika DL velmi dynamicka a podléha mnoha
vyvojovym tendencim a trenddm.
Hlavni tyto sméry Ize shrnout do nékolika bodu:
= orientace DL na webové technologie
klicovy problém nepfedstavuije digitalizace materialu, ale organizace digitalnich objekt(
akcent na rozvoj tfi silnych vlastnosti: efektivita prace, kvalita vyhledavani, tvorba kolekci
budovani globalni integrace repozitafi
vytvafeni mechanismu k zajiSténi pravniho a ekonomického prostfedi (autorska prava)



Dulezitym aspektem pro tvorbu a provoz digitalnich knihoven je problematika intelektualniho vlastnictvi.
Technicka implementace je totiz vZdy zasazena do jistého spole¢enského a ekonomického kontextu, ktery je pro
uspésny provoz DL rozhodujici. Hlavnim tématem se dnes v této souvislosti ukazuje problematika copyrightu,
ktera je pro toto digitalni prostfedi pomérné specificka. Jde o to jak vyvazit opravnéné ekonomické naroky autort
a vydavatell s poZzadavkem Sirokého pfistupu k informacim. Z ekonomického hlediska jsou zde dva extrémni
modely. V prvnim je z hlediska uzivatele bezplatny pfistup k DL, kde pak jsou provozni a autorské naklady
hrazeny z jinych zdrojd, druhym modelem je pIné financovani ze strany uZivatele, které muze byt realizovano
riznymi formami. Casto se pak pouziva model smieny, kdy se snizuje cena uZivatelem hrazenych informaci
¢aste€nym financovanim z alternativnich zdroju. V této souvislosti je také kladen dlraz na ochranu a bezpecnost
digitalnich informaci, problematiku, ktera v dnesni dobé prodélavé prudky rozvoj a zahrnuje v sobé mnoho
odvétvi od kryptologickych disciplin aZ po hardwarovou ochranu.

Priklad:

Velmi pozoruhodnym a tuspéSnym feSenim v oblasti ekonomické optimalizace problematiky intelektuéalniho
viastnictvi je napfiklad e-printovy archiv - http.//www.arxiv.org/. Jedna se o volné pfistupny archiv zaméfeny na
fyziku, matematiku a souvisejici obory. Cornell University, ktera archiv spustila pdvodné jako archiv Sedé
literatury, zvolila model, ve kterém do archivu pfispivaji sami autofi, imz je vyfe$ena otazka autorska. Finanéni
naroky autort jsou v tomto pfipadé nahrazeny intenzivni potfebou této komunity efektivné a rychle komunikovat,
tudiz ekonomické naroky na provoz tohoto archivu jsou redukovany pouze na technické a spravni naklady.

5. Vyhledavani informaci koncovym uzivatelem versus vyhledani informaci
zprostredkovatelem — informacnim specialistou

Zprostredkovana i pfima informacni obsluha se posouva kvalitativné a kvantitativné do jinych rovin. Existuje
soucasna (konkurenéni) orientace vyrobcu systémi a producentl dat a Sifitell dat (napf. databazova centra) na
koncového uzivatele pfes pratelska rozhrani (user-friendly interface, human-centered interface). Informacni
prostrednik (information broker) a jeho role se posouva do novych sméri (RUGGE — GLOSSBRENNER, 1994).

V sitové strukture dneSnich systémi jsou bézné uplatnitelné hypertextové orientované struktury, které nové
ovlivnily vyhledavaci metody a rovnéz chovani uzivatel( pfi vyhledavani informaci (napf. ,browsing* vs.
,analytické" zpisoby vyhledavani). V budoucnu se da pfedvidat SirSi uplatnéni i dalSich technologii, jako jsou
napf. neuronové sité aplikované do informacnich siti a prostiedku vyhledavani. To umozni koncovému
uzivateli pracovat s informaénimi systémy jesté vice samostatnéji a cilenéji. Role informacniho specialisty, napf.
reSerSéra, se posouva dale (O'LEARY, 1993, s.10-11), svym zpUsobem by to mohlo byt i smérem k nové profesi
typu ,,knowledge worker*.

Zanik mezi¢lanku a jeho vysvétleni mize byt odvoditelné od nékterych novodobych komunikacénich cest, napf.
zrodu digitalniho dokumentu publikovaného ve webovém prostoru jiz na strané jeho producenta, nikoliv
zvefejnéného u vystavovatele (napf. u databazovych center). Piesto mezi¢lanek — prostfednik se dostane do
popredi, a to z dlvodu jakési navigace ve svété informaci a znalosti.

Koncovy uzivatel, ¢lovék v komunikaci s informaénim systémem ¢i informacni sluzbou pfimou ¢i
zprostredkovanou informacni instituci nebo informaénim specialistou, je stfedem celého problému, kolem
kterého se odehravaji procesy vyhledavani informaci. Neni v3ak nutné vyhradné toto chapat jen jako
dusledek ,humanizace* pfiblizeni vypoCetni techniky a informacnich systému ¢lovéku, ale je to zejména
disledek silného konkurencniho prostredi (napf. KESSELMAN - WATSTEIN, 1988) v oblasti vyvoje a
provozovani pocitacovych a informaénich systém( a snahou oslovit zakaznika a produkt/sluzbu mu prodat.
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Pres humanistické poslani fady informaénich systému (nejen ve védg, Skolstvi, medicinskych oborech, v kultufe)
uplatnit se v lidské spolecnosti a v jeji pospéch, potazmo ve prospéch ¢lovéka, ktery si rozumi s ,pocitaem® i bez
vétsich technickych a technologickych dovednosti, tu dominuje ekonomicky diktat. Cilem je vyvinout nové
(intelektualni kapital), inovovat, a aspon po kratkou dobu byt na trhu ,bezkonkurenéni® ¢i ,konkurenci
neohrozen®, a umeéni a schopnost prodat.

Priklad

Je moZno dokumentovat prostfednickou roli jiz starsim experimentem, ktery se konal v CAS — Chemical Abstracts Service
v roce 1988. Tykal se sledovani chovani uZivateli (WARR - JACKSON, 1988, s.68-72). Po neformalnich diskusich, které
finalnimi uZivateli, ktefi maji byt zacviceni jako uzivatelé dialogovych bazi dat, protoZe jiz maji zkuSenosti z pouzivani
interaktivniho systému, zacvicil béhem dalich dvou let Stab CAS 88 chemiki z ICI k vyuZivani databaze CAS ONLINE.
Cilem spole¢ného experimentu CAS a ICI bylo ziskat informace o potfebach chemikt - finalnich uZivatel (final user) CAS
ONLINE a o vyuzivéni této databaze. Vysledky poslouZili také rozvoji CAS. V experimentu se jednalo o:

=

urceni efektivity zacviceni pro pouzivani CAS ONLINE pro finalniho uZivatele a pro informacni pracovniky, ktefi jim

byli ndpomocni, a zhodnoceni vhodnosti pfirucek a dokumentace

Zjisténi problému, s nimiz se finalni uZivatelé setkali

urceni poCtu a druhu reSersi, které je schopen denné udélat finaini uZivatel

prostudovani efektivity vyhledavani finalniho uZivatele

urceni druhu problémi pfi vyhledavani, které zplsobily Ze musi finélni uZivatel vyhledat pomoc informacniho

pracovnika

6. studovani reakce informacnich pracovniku na vyhledavani finalnich uzivateld

7. prostudovéni reakce Fidicich pracovnikii ICI véetné nazord chemik(i i informacnich pracovnik( na efektivitu nékladd
na vyhledavani finalnich uZivateli

8. zjisténi toho, jak by mohla CAS Iépe slouZit potfebam védcti — finalnich uzivateli - védcu

ISANENESC IS

Experiment trval 24 mésicti (od prosince 1984 do prosince 1986). Zajem chemiki o experiment byl znacny. Nejdfive jim
vyhledévéni informaci zabiralo vice ¢asu, nez kdyby vyuZivali jako prostfednika informacniho pracovnika. Chemici vSak
chtéli databazi vyuzivat sami bez cizi pomoci.

Zavér k tomuto pripadu: pokud koncovy uzivatel v nékterych oborech (chemie je toho nazorym pfikladem) objevi
schopnosti vyhledavat informace samostatné a ma k dispozici pfiznivou ¢asovou strukturu, existuje tu i zajem si reSerse
realizovat sém. Obvykle je také lépe provadi, nebot obor detailnéji zné a navic zvliada uskali informacnich zdroju a
komunikace s nimi.



Dnes je pfistup k chemickym informacim usnadnén jesté vice, a to diky pfatelskému grafickému uZivatelskému
prostredi a navodnymi zpUsoby vyhledavani, jako napf. u STN International - viz nasledujici pfiklady zakladnich
stranek, odkud se do systému pokracuje s konkrétni reSersni strategii:

ChemPort ChemPort® links users of SciFinder®, STN®, Lo
Ovemie  and other electronic CAS products to articles SagidtiEcion
from more than 5200 electronic journals from
215 participating publishers—at no additional ~ S€€ 10w CAS
chargel It also provides links to electronic connects
patent documents from the USPTO, Scientists to
esp@cenet, and MicroPatent®. your journals
It's easy. See how to access the full-text
document when searching with SciFinder,
SciFinder® Scholar™, STN® on the Web®,
STN Express® with Discover™ or STN
Easy®. ChemPort is also available with CA on
CD™ or CA Selects™ on the Web®M.
Administrators Maximize your scientists' use of electronic and print journals What’s New?
& Librari G g 3 -

S ChemPort's full-text linking services are Elsevier and ACS
already available to your user community via to link services
SciFinder, SciFinder Scholar, any STN
product, or CAS electronic products. No set i

: . : : y : m
up, file configuration, or file sharing required. ikt
Why use ChemPort? P ol

information?
e It's free. As a built-in feature of Y
SciFinder, SciFinder Scholar, and STN,

Pfiklad tzv. Chemportu - hitp.//www.cas.org/chemport/about.html - orientovano na samostatného koncového
uZivatele, ktery ma uzavienu smlouvu s CAS (jedna ze soucasti databazové sité STN International)



http://www.cas.org/chemport/about.html

STNE”.'U/ Searching for scientific information has never been easier!

What's New

Home Page e Fetrieve Substances Indexed frorm a Document

s Display Page Enhancements for CAplus Records

o TOXRCEMNTEReshy Mow Available on STH Easy

o STH Easy Mow Has Ower 30 Databases

s Titles Added to CAplus Cited References

+ Help o eScience® Extends ¥Wour Search to the YWeb

+ Account Info e STH Keep & Share® (Data Fe-use and Redistribution Tools) Mow Available

Price List

Browser Support Select
Language Login: I Open New
+ Customer Support ;
) ¥ English Account
Secure Session Password: I
" Deutsch

+ More STN Info -
e ) .
Comments B3 = Start Your Session LA
" Frangais Demo

" Espafial

STH is the Scientific & Technical Information Metwode It is operated in cooperation with
CAS in Morth America, FIZ Karlsruhe in Europe, and JET in Japan.

Chemikim a farmaceut(im mize velmi dobre slouZit pro komunikaci s databazemi centra STN International, které
je jedno z nejlepSich na svété, systém rozhrani STN Easy - http.//stneasy.cas.org/html/english/login1.html

R. VLASAK (1999) rozebira celkové 3 zplisoby, jak uzivatel (védecky pracovnik, pedagog, manazer aj.)
participuje na dialogovém zpracovani reSerSe a jak mize zasahovat do procesu vyhledavani informaci a byt
soucasti interakce:

o UZivatel zada poZadavek pouze verbalné, komunikuje pfi zadani se zpracovatelem a realizatorem (firma,
informacni instituce, informacni kancelaf, knihovna) jeho poZadavku pisemné nebo osobné, pfipadné
telefonicky,faxem, dnes i elektronickou poStou, ale neni u vlastniho zpracovani poZadavku

o Konecny uZivatel je pfitomen s reSerSnim specialistou u terminalu a reSersni dotazy mize usmérriovat
v prabéhu vyhledavaciho dialogu, aby realizovana reSerse byla pfedevsim obsahové relevantni (pertinentni).
Technologii komunikace provadi vSak informacni specialista a uZivatel ji nemusi byt zatéZovan

o UZivatel si poZadavek zpracovava samostatné bez asistence informacniho experta, coz mu dnes v pfipadé
neznalosti dotazovaciho jazyka umoZriuji systémy fizenych menu, anebo graficky orientovana rozhrani,
Casto dnes na bazi hypertextu, s prvky intuitivniho ovladani apod.

Informacni brokering mize byt typoveé rozliSovan, napf. dle druht dokumentu (napf. DDS broker), oborového
zaméreni, dle technologii (napf. online specialista - reSersér), které jsou vyuzivany, dle pravni formy subjektd
(firma, databazové centrum, knihovna, informaéni stfedisko) i jinak.

Jednou ze soucasnych sluzeb spojenych se schopnostmi vyhledavani informaci je pravé pfiprava (vzdélavani)
uzivatelt dialogovych a s nimi provazanych sluzeb. Tento fakt zdtiraziuji a podporuji tezi o duleZitosti
pFipravy uzivateld. Je to i v duchu pfemény role informacnich pracovnikd v uréité poradce a Skolitele, kdy
informacni poradenstvi v éfe Fizeni znalosti bude intelektualné naronou a uznavanou profesi, ktera doplni
stale se zlep3ujici uZivatelska rozhrani a naviga¢ni prostfedky uzivatell v pfemife informaénich zdroja.


http://stneasy.cas.org/html/english/login1.html

Aktuélni je také brokering malych informaénich podnikatelskych subjekti (O'LEARY, 1988, s. 24-30, taktéZ
1993). A.S. WARNER (1988, s. 20-24) povazuje informaéni poradenstvi za zajimavy podnikatelsky obor.
Konzultanti a malé konzultacni firmy se stali sou¢asti obchodniho podnikani v informacnim primyslu. Smyslem
takového podnikani jako informacniho poradce je zprostfedkovat efektivni vyuziti dostupnych informacnich zdrojd
nabizenych svétovymi i regionalnimi sluzbami. Zejména dialogové sluzby pro kone¢ného — nezkuSeného a
nedkoleného uZivatele - tuto pomoc vyzaduiji (zejména pokud tyto sluzby se poji k velkym databdzovym
centrim) a nezméni to ani fakt souasné pratelskosti dialogovych systém( via WWW rozhrani. | pfes schopnost
ovladat komunikaci s centrem ze strany uZivatele tu hraje roli cela fada jinych dovednosti a zkuSenosti, které
koncovy (resp. i kone¢ny) uzivatel nemohl vétSinou nikde nabyt, zejména pokud k systému pfistupuje poprvé.

Vybér databaze a hostitelského centra (hosta) na zakladé zkuSenosti &i speciélnich metod vybéru (napf.
DIALINDEX, STN Index, CrossFile, CrossSearch, DIALOG Company Name Finder, DIALOG Product Codes
Finder ¢i DIALOG Journal Name Finder, pfikazové funkce typu SELECT v STN International ¢&i RANK v DIALOG
Corporation umoznujici jednoduché srovnani dle urcitych kritérii ndm pozdéji vSak napomocnych v rozhodovani,
jaky zdroj je lépe vyuzit, aj.) jsou jedny z nejpodstatnéjSich postupl reSersni strategie, coz je povazovano uz
za know-how informaéniho poradce (blize PAPIK - MICHALIK - MICHALIK - NOVACEK, 1998 nebo také
Castecné na URL http://dialog.vc.cvut.cz/docs/ ).

Priklad:

Vramci systému Dialog existuje nastroj, ktery dokaZe vyhodnotit, v kterych bazich dat se vyskytuje nejvice informaci
(zde dokumentti) k nasi testované problematice. Tento nastroj se nazyva DIALINDEX (v jinych centrech jako je napf. STN
International je to STN Index, v centru DataStar je to CrossFile). Do akce se Dialindex uvede pfikazem ,BEGIN 411" a po
nékolika nésledujicich pfikazech je nam schopen poskytnout statistiku potencialné nejvice relevantnich bazi dat.

Uvadim pfehled prvnich 50 bazi dat, které se nasi testovanou problematikou (Jaké databazové zdroje jsou nejvice
relevantni pro problematiku dyslexie u déti?) zabyvaji. Jsou sefazeny podle cetnosti vyskytu tématu (pfikazem ,rank
files®).


http://dialog.vc.cvut.cz/docs/

Prehled bazi dat, kde se nejvice vyskytuje problém dyslexie u déti (vybrali jsme prvnich ,,top“ 50 bazi dat, uZ podie
nazvu mizZeme odhadnout pfistup a pohled k problematice, napf. medicina, psychologie, pedagogika apod.):

/4§ http: //www.dialogclassic.com/ - Microsoft Internet E xplorer
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RANE FILES

YTour last SELECT statemwent was:
33 DYSLEX? (7M) CHILD?

Fef Itewms File

1 1393 155: MEDLIMNE(R) 1966-2000/Dec W4

I 951 11: PsycINFO(R) 1887-2001/Dec W5

1] 771 T7: Social SciSearch[RJ_19?2—2001/Jan wi

e 756 144: Pascal 1973-2000/Dec W4

M5 630 440: Current Contents Search[RJ_lQQD—ZDDl/Jan w2

G 530 151: HealthSTAR 15975-2000/Dec

I 473 34: SciSearch(R) Cited Ref 3ci 1990-2001/Jan Wil

ISfS] 436 1: ERIC 1966-2000/Dec 05

=] 421 73: EMBEASE 1974-2000/Dec Wil

M0 391 36: Ling.& Lang.Behav.Abs_lQ?S—ZDDD/DEC

235 files hawve one or more items; file list includes 4395 files.

- Enter P or PAGE for more -

Command] O 0 s

oo [o 411 sfal: 5= dyslex? (7n) chil . 7]
|&] Done [ [ |4 Intemet
Poradi Cetnost Cislo a nazev baze dat
N1 1393 155: MEDLINE(R)_1966—ZOOO/DeC w4
N2 981 11: PsycINFO(R) 1887-2001/Dec W5
N3 771 7: Social SciSearch(R) 1972-2001/Jan Wl
N4 756 144: Pascal 1973-2000/Dec W4
N5 690 440: Current Contents Search(R) 1990-2001/Jan W2
N6 530 151: HealthSTAR 1975-2000/Dec
N7 473 34: SciSearch(R) Cited Ref Sci 1990-2001/Jan Wl
N8 436 1: ERIC 1966-2000/Dec 05
N9 421 73: EMBASE 1974-2000/Dec Wl
N10 391 36: Ling.& Lang.Behav.Abs 1973-2000/DEC
N11 387 20: World Reporter 1997-2001/Jan 08
N12 373 781: ProQuest Newsstand 1998-2001/Jan 08
N13 356 5: Biosis Previews(R) 1969-2001/Jan W1
N14 345 88: Gale Group Business A.R.T.S. 1976-2001/Jan 04
N15 287 434: SciSearch(R) Cited Ref Sci 1974-1989/Dec
N16 260 86: Mental Health Abstracts 1969-2000/Jun
N17 245 484: Periodical Abstracts Plustext 1986-2001/Dec W5
N18 194 47: Gale Group Magazine DB(TM)_l959—2001/Jan 04
N19 185 727: Canadian Newspapers 1990-2001/Jan 08




N20 169 149: TGG Health&Wellness DB(SM) 1976-2000/Dec W3

N21 142 710: Times/Sun.Times (London) Jun 1988-2001/Jan 06
N22 138 706: (New Orleans)Times Picayune 1989-2000/Sep 15
N23 126  426: LCMARC-Books 1968-2001/Jan W1

N24 125 35: Dissertation Abstracts Online 1861-2000/Dec
N25 106 234: Marquis Who's Who(r) 2000/Sep

N26 105 148: Gale Group Trade & Industry DB 1976-2001/Jan 04
N27 105 437: Education Abstracts 1983-2000/Nov

N28 98 711: Independent (London) Sep 1988-2001/Jan 07

N29 89 714: (Baltimore) The Sun 1990-2000/Dec 31

N30 83 631: Boston Globe 1980-2000/Dec 29

N31 73 633: Phil.Inquirer 1983-2001/Jan 07

N32 64 634: San Jose Mercury Jun 1985-2001/Jan 04

N33 63 141: Readers Guide 1983-2000/Nov

N34 60 121: Brit.Education Index 1976-2000/04

N35 59 728: Asia/Pac News 1994-2001/Dec W5

N36 58 702: Miami Herald 1983-2001/Jan 05

N37 55 146: Washington Post Online 1983-2001/Jan 06

N38 53 630: Los Angeles Times 1993-2001/Jan 06

N39 49 638: Newsday/New York Newsday 1987-2001/Jan 06
N40 48 713: Atlanta J/Const. 1989-2001/Jan 07

N41 477 735: St. Petersburg Times 1989- 2000/Nov 01

N42 46 483: Newspaper Abstracts Daily 1986-2001/Jan 05
N43 45 442: AMA Journals 1982-2000/0ct B3

N44 43 707: The Seattle Times 1989-2001/Jan 06

N45 40 2: INSPEC 1969-2001/Dec W4

N46 40 642: The Charlotte Observer 1988-2001/Jan 07

N47 40 709: Richmond Times-Disp. 1989-2001/Jan 04

N48 39 16: Gale Group PROMT (R) 1990-2001/Jan 05

N49 39 156: Toxline(R) 1965-2000/Nov

N50 38 470: Books in Print(R) 1999/Nov

Malé informacné-poradenské firmy tak, jak je popisuje A.S.WARNER (1988) nebo O'LEARY (1988) nachazeji
misto i u nas a nabizeji sluzby korporacim, které si nechtéji informacni pracovniky drzet zaméstnanecky. VyuZziti
je také mozné, kdyz korporace — v roli kone¢ného uzivatele - potfebuije feSit informaéni potiebu ve vécné jim
vzdalenych oblastech (napf. patentové zdroje a na né vazané sluzby a dal$i zdroje primyslové pravni ochrany
vyzaduji odbornika s velkymi zkuSenostmi).

Jednou z vyhod podnikani v této oblasti je, Ze 75% jednou zpracovanych podkladi pro konkrétni informaéni
¢innost mize byt nékolikanasobné informacnimi poradci vyuZito. OvSem pfi dodrZeni etickych zasad
obchodnich a informaénich. Tento marketingovy prvek pak &ini brokering informaci podnikatelsky zajimavy.

vvvvvv

detailnéji informovani o duleZitosti informacnich zdrojl, ¢asto nemaji zakladni informacéni dovednosti ve vztahu
k externim informaénim zdrojlim, nemaji finanéni prostiedky a navic je informacni trh relativné omezeny.
Nicméné v nékterych specializovanych oblastech se jiz déle vytvafi prostor pro vznik, existenci i preZivani
malych firem informacniho poradenstvi a brokeringu. Ve svété — zejména v USA — je situace pfiznivéjsi, i kdyz
konkurenéné vypjatéjsi, nebot’ subjektli na trhu je relativné mnoho.

Priklad

Typickou organizaci sdruzujici pravé uvedené informacni poradce muze byt Asociace nezavislych informacnich
profesionalti (AlIP, URL: http://www.aiip.org).



http://www.aiip.org/
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Pres pratelska uzivatelska rozhrani systéml jsem nazoru (na zakladé pozorovani a vyhodnocovani vlastnich
praktickych zkuSenosti), Ze pfedevsim navigace a orientace a pfipadna volba informaéniho zdroje ve velké
nabidce informacnich zdroji muze byt pro uzivatele dezorientujici az frustrujici, pokud nemaji predchozi
zkusenosti. KoneCny uzivatel vyuziva sluzeb informaéniho specialisty zamérné, aby usetfil ¢as a ochranil se
od pripadnych strest. Viceméné mizeme zde pracovat s pojmem outsourcing pro oblast informaénich
sluzeb.

Ve sdilené sitové ekonomice je nutné se zaméfit na ¢innosti, které jsou zvladany organizaci nejvice a nejlépe a
jiné ¢innosti delegovat mimo organizaci (v tomto pfipadé mimo uZzivatele). Z tohoto divodu informacni
brokering poskytujici sluzby koneénym uzivatelim ma vyznam a perspektivu, budou-li se jiné subjekty na trhu
takto moderné chovat v duchu outsourcingu.

6. Internet jedinym a nejlepSim zdrojem informaci? Mytus!

Napriklad internet, o kterém si vétSina uzivatelt mysli, Ze je v podstaté zdarma a Ze feSi informacni potiebu
vétSiny uzivatell (coz je mytus), je dnes rozvijen ve vSech jeho sluzbach, rozhranich, vyhledavacich
mechanismech, filtrech, prostfedcich obsahové administrace, technické a softwarové administrace, anebo tvorby
dokument( a bazi dat prezentovanych a vystavenych v sitovém prostfedi pravé proto, ze se oCekava dynamicka
a expandujici doba e-commerce neboli elektronického obchodu. Nové vytvafené prostfedky vyhledavani na
Internetu vznikaji téméF zasadné s néjakym podnikatelskym planem, tedy pro uéely e-commerce. Pro¢
vznikaji vyhledavaci prostfedky, to si vyzaduje specialni komentar pfesahuijici rozsah pfispévku, anebo se

k nému vratime pozdéji v odborném ¢lanku vénujiciho se problematice ,search engines® v prostfedi Internetu.


http://www.aiip.org/

UZivatelim, ktefi zacinaji pronikat do Internetu, Ize jen doporucit strategie vyhledavani v prostoru Internetu
délené do 3 kategorii (TKACIKOVA, 1996, také PAPIK - MICHALIK - MICHALIK - NOVACEK, 1998) :

e browsing (listovani strankami WWW)
o starting points (startovni body)
e search engines (vyhledavaci nastroje)

Pro ucely e-commerce se velké medialni korporace (mj. zabyvajici se i vyhledavacimi prostredky)
sdruzuji, fuzuji a jejich akcie na svétovych burzach (mj. dnes sméfovanych do elektronickych forem), jsou az
nekriticky nadhodnocené (viz za vSechny pfiklady akcie spole¢nosti Yahoo na burze, http://www.yahoo.com)

Priklad:

Prikladem orientace IS/IT na koncového uZivatele z pohnutek konkurenc¢nich mohou byt dnesni dialogové sluzby
komercnich databazovych center. Sluzby center a metody pfistupu k nim jsou dnes zasadné postaveny na privétivém
uzivatelském rozhrani a na principu grafického rozhrani (graphic user interface, GUI). KaZdé databazové centrum mé kromé
klasického (,konzervativniho®) pfistupu na drovni textového rezimu, které vyhovuje pokrocilym uZivatelim zvladajicim
pfikazovy jazyk, také hypertextové orientovany WWW pfistup. Hypertextové orientované rozhrani se zavadélo v poslednich
letech a jednotliva svétova databazova centra se doslova pfedhanéla, ¢i nabidka bude v rozhrani WWW (pinéj$i a s lepSimi
vyhledévacimi rozhranimi.

Povazuii orientaci dialogovych informacnich systémd (center) na uZivatele jednotlivych pracovnich styld
(vyzkumnik, ugitel, obchodnik apod.) nebo dokonce obort (chemie, telekomunikace, strojirenstvi, medicinské
obory aj.) za souCasny trend. Jde rovnéz o vyznamny obchodné-psychologicky a marketingovy prvek
strategie téchto informacnich subjektd producentského nebo zprostiedkovatelského typu ve snaze uspét

s nabizenym systémem a s jeho co nejvice integrovanymi sluzbami u koncového uzivatele. Tyto dialogové
sluzby za ucelem poskytnout uZivateli potfebny druh ¢i typ informaci se mohou vztahovat k jednomu systému,
ale i k vice systémlm, stejné tak mohou spolupracovat podobné i rozdilné systémy (napi. formou tzv.
vstupnich bran — gateways).

Jednim z takovych pfikladl ,gateway” nového typu v ére hypertextové technologie jsou tzv. portaly (portals,
vortals), které integruji souvisejici informace a sluzby v co nejvétsim komfortu na ,jednu plochu“ webovského
dokumentu. UZivatel tak méa veskeré nabidky produktl a sluzeb, stejné tak propojeni na dalSi systémy a sluzby
vizualizované v jednom informaCnim“ prostoru a v pfijatelné konzistentni formé.

V posledni dobé portaly zaméiené na uzivatele poskytuji i profesionalni online centra (POYNDER, 1999,
s.143-146). Zfizovani portalt typu Sci-Tech nebo Business se stalo dokonce pfedmétem konkurencniho boje
(napf. STN International — viz blize http://www.cas.org nebo http://www.fiz-karlsruhe.de, Dialog Corporation — viz
blize http://www.dialog.com, Questel/Orbit — viz http://www.questel.orbit.com, GENIOS - http://www.genios.de
nebo GBI - German Business Information — viz http://www.gbi.de a mnoho desitek dalSich). Cilem je poskytnout
nejen uzivatelsky pfivétivy pfistup k databazovym zdrojum, ale zaroven i dal$i referencni informace, pochopiteiné
se zajmem dosahnout co nejlep$iho marketingového efektu pfi vyuziti placenych informaénich sluzeb.

Systém se mlze cilené zamérovat specialnim uzivatelskym rozhranim a specificky vedenou komunikaci
na rizné kategorie koncovych uZzivateld, jak uz bylo naznageno. Napfiklad sou¢asna databazova centra vytvareji
jiz zminéné webové portaly, kde informace zde prezentované maiji vyhodu jednoho umisténi a dale toho, ze jsou
provazany. Portaly jsou orientované na cilovou skupinu (napfiklad na obchodniky, pravniky, informaéni
specialisty nebo na védeckou komunitu urcitého oboru, za€inajici uzivatele, pokroCilé uzivatele), anebo
tematicky. Vybérové Ize na zakladé zkuSenosti uvést Casté orientace portald:

orientace na uZivatele z oblasti obchodu, financi, ekonomiky
orientace na odborniky ve farmaceutickych oborech
orientace na odborniky v medicinskych oborech

orientace na odborniky v chemickych oborech


http://www.yahoo.com/
http://www.cas.org/
http://www.fiz-karlsruhe.de/
http://www.dialog.com/
http://www.questel.orbit.com/
http://www.genios.de/
http://www.gbi.de/

e orientace na odborniky v oblastech socialnich a humanitnich obor(

orientace na odborniky a zajemce o informace v oblasti intelektualniho vlastnictvi (patenty, ochranné
znamky)

orientace na pravni a legislativni experty

orientace na védecké pracovniky

orientace na uZivatele ve Skolach

orientace na nové uzZivatele s moznosti vyzkouset bezplatné a zkuebni pfistupy ke zdrojim

7. Soucasné pristupy k problematice vyhledavani informaci

Na problematiku vyhledavani Ize pohlizet mnohostranné a jako na mezioborovou disciplinu. Informaéni a
knihovni véda se velmi intenzivné zabyva problematikou vyhledavani informaci. T. SARACEVIC (1997,
s.175-190) se spoluautorem P. KANTOREM a spoluautorkami A. CHAMIS, D. TRIVISON zmifiuji nékolik
zakladnich sméru (kazdy z nich zasluhuje dlouhy a specialni rozbor):

interakce s informacnimi systémy (BELKIN, VICKERY)

informacni potfeby a uziti informaci (DERVIN, NILES)

psychologicky vyzkum v oboru human-computer interaction (BORGMAN)
projektovani systéma, napf. zalozenych na fizenych menu (SHNEIDERMAN)
online vyhledavani v databazich (FENICHEL, BELLARDO)

8. Etapy vyhledavaciho procesu
Resersni (vyhledavaci) proces mize byt slozen z nasledujicich krokii (GOLDMANN, 1992, s.75):

pfipojeni (spolu s ,logon“ procedurou)
vybér baze dat

provedeni reSerse

tisk (resp. download) vysledk(

odpojeni se od systému (,logoff* procedura)



Graficky m0zeme vidét jiz konkrétni etapu vlastni relace také nazorné na obrazku nize (BUDIL — KASTL, 1989).
Funkce tisku deklarovana GOLDMANNEM (1992, s.75) neni ani v podstaté nutna, protoze pfi pouziti funkce typu
,capture® neboli zaznamu relace do pfechodného nebo pfedem nadefinovaného a pojmenovaného souboru jsou
data ulozena pro dal$i zpracovani a rGzné formy vystupu. Je dostateéné pouzit pfikazu k zobrazeni typu
DISPLAY, TYPE, SHOW apod. V pfipadé grafického rozhrani, pfikaz mize byt nahrazen ikonou.

_UZIVATEL _SYSTEM_
i HELLO T
s|  LOGON®
A WELCOME
¥ FILE ERIC 4—//
y R
Y READY E
! SELECT USMEV/TI < L
A READY c
T DISPLAY FULL 1-3 < g
L READY
. LOGOFF -

— BYE L

Pribéh relace s dialogovym systémem



Proces vyhledavani informaci v dialogovych systémech radgji rozsifuji o model (PAPIK, 2000), ktery
aplikuji do vyuky novych uzivatell dialogovych systémi a studentu (ve vyuce na UISK FF UK v pfedmétu
Resersni ¢innost. - viz nasleduijici obr.).

UZIVATEL

(samostatné nebo we spolupraci online specialisty)

INFORMACNI POTREBA

(D INFORMACNI POZADAVEK

ANALYZA
* DIALOG POZADAVKLU

* INTERVIEW

{(INFORMACNI DOTAZ)

* REFERENCNI PRIRUCKY

VYBER ZDROJE * DOKUMENTACE

(BAZE DAT)

* KONTEXTUALNI MAPOVEDY

* ZKUSENOST

®
/  « AUTOMATIZ. PODPORA

" INTUICE f « PRVKY UMELE INT.
o ANALYTICKE MYSLENI -\'*\-L i
o KREATIVITA VYBER GENTRA @
(HOSTA)
RESERSNI
// / STRATEGIE ‘.\.
- 1 . I . Z E

ZPETNA [ UZIVATELSK

VAZBA RELEVANCE Imm1 ™| ROZHRANI

wstor. || &
/ VYSLEDKU

®

KONCONY UCIDJE\ Mi
UZIVATEL (FRIM.) DOK.

(resp. konedny
uZivatel) \_/

9. Elementy dialogového vyhledavani

Jednim z nejdulezitéjSich elementu efektivniho procesu vyhledavani jsou operatory. Booleovské
(pojmenovéno po Georgi BOOLEOVI, 1815-1864) operatory maji nejsirsi pouziti, ale také své limity.
Booleovsky model vyhledavani je velmi ucinny, ale je rovnéz velmi kritizovan. Mnohé dokazi napravit tzv.
proximitni (vzdalenostni) operatory, jichZ je nékolik druhd, ale vyvoj postoupil dale. Nékteré vyhledavaci systémy
uz pracuiji na principech tzv. fuzzy logiky, ale rozhodné to neni bézné v nevétSich a nejrozsifenéjsich
informacnich systémech. Velkou podporou klasickych databazovych systému (sofistikovanych), ale i



vyhledavacich prostfedkl pro Internet, jsou proto proximitni operatory. Operéatory a dalSi elementy je obecné
mozno rozdélit:

AND

OR

NOT

(w), (n), (1), (a), (s), near, with, adj - proximitni
() -zavorky

Viyhledavaci systémy na Internetu (search engines) nepracuji zcela bézné s pokrogilymi metodami vyhledavani
na principu pouzivani ,vysSich* operator( - napfiklad proximitnich (pfikladem za v§echny je AltaVista:
http://www.av.com, http://altavista.digital.com). Je to vSak mnohdy vyhodné: tvirci totiz sazeji na intuitivni
zpUsoby vyhledavani (za desitky moznosti pfiklad vyhledavacich prostiedk: http://www.google.com nebo
http:/askjeeves.com).

finance

management AND finance

Priklad pouZiti operatort

Vyhledavani v prostiedi sofistikovanych databazovych zdroju je stale nejefektivnéjsi a nejrychlejsi. Na
zatatku vSak potfebuje tento zpusob ziskavani zdroji aspori zakladni informaéni dovednost a prehled. Naprosta
vétsina uzivatell vSak o takovych zdrojich, kde se vyskytuji ty nejvhodnéjsi — nejvice relevantni — dokumenty,
nevi. Je to dano nékolika bariérami. Ta financni neni vzdy zasadni (viz napfiklad ,konsorcialni“ FeSeni nakupu
informadnich zdroji do CR v ramci nékolika projekt, v roce 2000 diky zejména programu L/ — informacni zdroje
pro védu a vyzkum®). Z dGvodu neznalosti, anebo i onéch finanénich omezeni, se mnozi uzivatelé orientuji pouze
na ,volné* pfistupné informace na Internetu, které jsou mnohdy bezcenné, anebo zkreslené. Da se dokumentovat
mnoha praktickymi pfiklady, jak informace ziskané z internetu maji dezinformaéni charakter.


http://www.av.com/
http://altavista.digital.com/
http://www.google.com/
http://askjjeves.com/

10. Hodnoceni systém{i

Problematikou vyhledavani se prolina ,Ctvefice” pojmu:

relevance
pertinence
uplnost
piesnost

Nasledujici obrazek ukazuje vztahy mezi mnozinami dokumentd, které existuji v procesu vyhledavani v
dialogovém systému.

RELEVANTNI
NEVYHLEDANE

RELEVANTNI
VYHLEDANE

NERELEVANTNI

N NERELEVANTNI
VYHLEDANE

NEVYHLEDANE

Vztahy uplnosti a pfesnosti je nejlépe pozorovat z nasledujicich obrazk (KOWALSKI, 1997, s.4-7) — prvni graf
ukazuije idealni pomér a grafické vyjadieni mezi pfesnosti a Uplnosti:

N -

. 1,0
PRESNOST

v

1,0
UPLNOST

Druhy graf pak ukazuje redlny funkéni vztah mezi pfesnosti a Uplnosti:

N

) 1,0
PRESNOST

1.0
UPLNOST



Zaver

Pfi vyhledavani a shromazd’ovani informaci se mizeme rozhodnout, zda chceme vyuzit desitky az tisice
raznorodych zdroju na Internetu, na které nas upozornily napfiklad vyhledavaci nastroje, do kterych jsme
vlozili nase zajmova témata prostrednictvim kli¢ovych slov (termind) v logickych kombinacich (booleovské,
pfipadné u nékterych malo vyhledavacl i vzdalenostni operatory), anebo zda chceme pracovat se zdroji pokud
mozno soustiedénymi do jednoho mista, resp. spravnéji do jednoho elektronického prostoru. Témito misty
jsou databazova centra nebo digitalni knihovny, témérf vzdy zaloZena na profesionalnich a komerénich
zakladech, pficemz je nutné navazat nejdfive smluvni vztahy a sluzby vzdy uhradit.
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