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Hlavni naméty z diskuse

Oblast mediciny:

V mediciné se pokrocila technologicka podpora =ziskavani znalosti stala nezbytnosti, vzhledem
k naristajicimu objemu informaci(zejména textovych dat) i ke stale exaktnéjsimu charakteru oboru.

K zajisténi “exaktnosti medicinské praxe slouzi zejména algoritmicka strukturace procesii pomoci tzv.
lékarskych doporuceni (LD, téz ,guidelines”), jednak perspektivn€¢ 1 strukturace dat v ramci
elektronického zdravotniho zdznamu. Oboje je aktualni oblasti aplikace informacnich a znalostnich
technologii.

S algoritmickou strukturaci procesii ma vétSina lékafskych komunit problémy, obtizné své postupy
formuluji. Postupné vSak vznika rozsahlejsi sada doporuéeni, kterd se prevadéji do formalni podoby.
Z hlediska pocitacové podpory je dalezité zejména zajiSténi rychlé orientace v obsahu LD, napf. u
aktualizovanych verzi. Jde jak o rychlé listovani v dil¢ich informacich, tak i o orientaci v celkové struktuie
algoritmu (napf. s vyuzitim grafickych prostredki jazyka GLIF — GuideLine Interchange Format).

U strukturace dat je pro 1ékate je podstatné, aby do pocitace nemusel zadavat informace vickrat — jednou
volnym textem, jednou strukturované, nebo dokonce samostatné pro klinickou praxi a pro vyzkum. V fad¢
situaci je zapis volnym textem uptednostiiovan, nelze ho pausalné nahradit. Lékarskd data budou nadale
hybridni — textova i strukturovana. Proto jsou pro né¢ vhodné nastroje zalozené na technologii XML.
Strukturace dat ovSem nemusi byt primarni, nybrz mize kni dochazet sekundarné na zakladé
automatického zpracovani volného textu. Napf. lékafské zaznamy psané volnym textem mohou byt
zdrojem strukturovanych udaji. Strukturace dat sama navic nezarucuje smysluplnou zpracovatelnost — i
u strukturované zadavanych daji je potiebna automaticka (syntakticka, ale i sémantickd) kontrola.

Pokud jde o vlastni podporu rozhodovani 1€kate, musi byt nadale zalozena zejména na praci s textem. Je
vSak nutny ptechod od podpory formou ,,vyhledani zdroje* k formé ,,question-answering®, tj. zodpovidani
cilenych dotazii na zaklad¢ textd. Dale jsou vyznamné techniky shlukovani dokumentii a sumarizace textii.
To vSe smétuje ke snizeni objemu informaci, které musi l€kai sdm piecist.

Informaéni podpora pro lékafe musi byt personalizovand — odbornik potiebuje jiné informace a jinou
formou, nez primérna populace. Razeni relevance vystupii tomu musi byt pfizplisobeno — s tim, Ze
odbornik sviij ,,ranking® ¢asto ani nedokaze popsat klicovymi slovy, a je ho nutno napt. odvodit z priklada.
Problémem, na ktery by se znalostni vyzkum mohl zaméfit, je také prekonavani neochoty sdilet informace.
Napf. pacient muze delegovat sdileni svych zdravotnich informaci divéryhodnému ,,brokerovi®, ktery
bude s informacemi hospodafit v jeho prospéch. Pro kvantifikaci diivéryhodnosti ztejmé jiz na vyzkumné
urovni existuji nastroje (viz program letosni konference).

Odlisné jsou dale potieby klinické praxe a Iékafského vyzkumu. Zatimco pro praxi Casto staci informace
dostupné zdarma, a to i na webu (napt. MEDLINE), pro vyzkum je vhodné zaméfit se na specializované,
zpravidla placené profesiondlni zdroje (napt. Excerpta Medica, elektronické plnotextové knihovny — napf.
projekt EIFL).

Pojmova propast mezi (zejména) 1é¢katskymi odborniky a béznymi informatiky je tak velka, Ze se jiz témet
nelze obejit bez informacnich specialistii se vzdeélanim cilenym na vécnou oblast (tj. medicinu).



Podnikova sféra:

Existuji dva hlavni typy znalosti: procesni a obsahové (,,content™). Procesni znalosti ur¢uji, jak se pii
podnikovych ¢innostech ma postupovat. Obsahové znalosti ,,teCou” podél podnikovych procesii (na které
je lze mapovat), a uplatiuji se v ,,rozhodovacich uzlech” — do nich je tieba je ,,natlacit™.
Nékteré procesy (napt. vyzkum a vyvoj, tvorba a aktualizace podnikatelské strategie, vztahy se zakazniky,
sledovani konkurence) jsou znalostné intenzivni, obsahové znalosti v nich hraji zasadni roli. Jiné (napf.
vyroba) maji vazbu na znalosti volngjsi, i kdyz se tam také znalosti vyskytuji. Role znalosti je silna
zejména ve firmach zamétenych na ,,mekké problémy (napt. farmaceuticky pramysl).
Procesni znalosti se upravuji pomoci technik Business Process Reengineering, nebo vyuzitim tzv. best
practices. Pro zefektivnéni procesi mize mit vyznam vyclenéni nékterych znich mimo organizaci —
outsourcing.
Obsahové znalosti je vhodné dodavat az potom, co jsou procesy ,,vystaveny*. Typicky se zajist'uji nejprve
pro oblast podnikatelské strategie: tvorba manazerského informacniho systému (MIS) zalozena napf. na
,balanced scorecards® a ,key performance indicators”. Nasleduje formalizace a fizeni dal$ich znalostné
intenzivnich procest, napt. vyzkumu a vyvoje.
Balanced scorecard je ptistup k pifevedeni neformalniho ,,chténého stavu®, napi. podnikatelské strategie,
do formalizované a méfitelné podoby (strategického planu).
Rozhodujici je role znalosti pro zkrdceni inovacniho cyklu a posileni konkurencni schopnosti. Znalosti maji
v podniku vyznam jen pokud vedou ke konkrétni akci. Jinak nema znalostni systém smysl.
Vyznam znalostniho managementu je v ,,odemykani“ kontextové hodnoty informaci. Kontext nelze od
informaci odtrhnout. Zabezpecit jeho pridani je nejvétsi problém. Pro znalostni management proto neni
idealni shromazdit izolovana data do datového skladu.
Pro podporu rozhodovani (a také komunikace mezi malou skupinou lidi) na Zapadé firmy bé€zné pouzivaji
n¢kolik malych expertnich systémit pro mistni potfebu. Jsou plnény rucné, nejde o strojové uceni, ani
nezahrnuji sofistikované zpracovani neurditosti. Pro tento ucel by u nas bylo mozné adaptovat bézné
akademické nastroje, nutné je jen navazat lepsi kontakty mezi akademickou a firemni sférou.
V tuzemsku je piikladem systému ,,expertniho* charakteru nastroj podporujici metodiku CRAMM (pro
analyzu a fizeni rizik) od firmy RAC.
Zajimavym namétem pro vyzkum jsou systémy, které podle zadaného témartu dokazi navigovat na
vhodného lidského experta.

Jiné naméty:

Expertni systémy by bylo mozné nasadit i pro doporuc¢ovani vhodnych profesionalnich informacénich
zdroju.

Prekazkou ziskavani informaci, ktera je ze strany informatikti ¢asto podcenovana, je neochota lidi sdilet
informace, pokud by to mohlo ohrozit jejich postaveni. Nejvétsi konkurence je zpravidla v ramci jednoho
pracovi$té nebo u pracovist’ nachazejicich se v urcité malé geografické lokalité.
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